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Hi, Livia Mandira
@ MemberPro >

Tabungan NOW

Rp 158.632.201° &

Favorit Anda

Transfer
Rupiah

Beranda

Bayar/VA

Transfer

Portofolio

Top Up

Bayar

Livin' Super Apps melayani kebutuhan di dalam hingga

15.305 >

Loyalty

luar negeri!

Just swipe to check
balance and historical
fransactions.
Greater Than Faster!

Online

Linkage &

Onboarding Smart Top Up

One
Dashboard

One dashboard for all
financial activity.
Beyond Banking!

All e-walletin 1 app.

Only 5 minutes, using
Really So Smart!

Liveness and face
recognition.
Save And Securel

Cardless
Withdrawal

Forex Transfer

Easy transfer from
IDR to Forex.
Expand Yourself!

Apply for a car loan.
Variety of vehicle options, loan
simulations, simple application

process, and great offers.

Livin’ KPR

destinations and withdraw  Apply for a mortgage.
cash at the ATM. No card Find a house by
no worries! location/developer
name/project name

Livin’ Network/
Customers Loyalty

Livin" Around
The World

Lifestyle Experience
Platform

Enjoy benefits by earning
Livin' points and upgrading
membership levels through

challenges and referrals

Ready for use in 121
countries around the
world.

Partnering with
over 100+ merchant.

Personalized Promotion
& Push Notification

P DN
mandiri

Quick Pick

Save & pick all your
favorite tfransactions.
One Tap Experiencel!

QRIS Payment

Touchless payment through
Scan or Show QR.
Do It Everyhware!

Livin’

Investment

Credit Loan

Start investment and get
recommended product.
Gain more through it!

Apply your loan
with instant approval.
Fulfill Your Destiny!

...more to comel!

7 O+features
@, "‘*@ ;
£ eag
will continue
tfo grow.

Get your preferences for
the promos and features.
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liyin'merchant

@ KedalLivia @ 1024 p0in
2 pemik

Pesanan Kasir

Rp25.450.000

RIS Tam

Transaksi Terakhir

Promo Spesial

"‘[;}[f\;]., 1
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Tentang Livin" Merchant

Selain langsung bisa terima QRIS
Statis dan QRIS Dinamis, Livin’
Merchant juga memberikan

Program MDR Spesial 0% benefit unggulan lainnya seperti:

Jualan lebih cuan di liyiw merchant 1.Bisa mencatat pembayaran
Bebas biaya transaksi pakai QRIS Tunai, Transfer maupun EDC.
BebOS BIOyG Longgcncn Periode hingga 31 Desember 2025 2Meﬂ0mb0hk0ﬂ pegOWOI
Info: bmri.id/MDRNolPersenLlVM2025 hlh g g a 99 oran g
3.Mengelola katalog produk

FRl (4 merchant

LIVIA MANDIRA 1,024 Poin > by mandiri ma ndlrl .

Aplikasi POS kasir yang terintegrasi dengan berbagai
metode pembayaran. Solusi lengkap untuk Merchant
mengelola penjualan secara efisien.

Rp4.300.000
Pencairan 3x setiap hari

RIS, Tampilkan QRIS >

(08:00, 16:00, 20:00 WIB)

Transaksi Terakhir Lihat Semua
Rp2.500.000
B qRis statis O i

Pendaftaran cepat hanya 15
menit tfanpa perlu ke Cabang

Rp1.800.000
I QRIS Dinamis p Al

01Jul 20 6:2

Promo Spesial

A © g @ @
Belanja  Katalog a Settings

Home

Noftifikasi transaksi real time

2BO0

Syarat Waijib

Memiliki HP OS Android 7 ke atas
Memiliki nomor rekening Bank Mandiri
Memiliki nomor HP aktif untuk menerima kode OTP

hingga 9.999 items

4.Dapat menambahkan usaha
lain hingga 20 outlet

5.Berpotensi punya toko online
sendiri

6.Dashboard laporan transaksi
lengkap

7.Dukungan keluhan dan
permintaan 24/7 melalui call
centre Hiyokke 14021

Mulai tanggal 01 Januari 2025, Limit Pencairan Livin’ Merchant ditingkatkan menjadi Rp 10 Juta Per Hari



sSUMN 2., ‘ mandiri

2/5: Verifikasi Nomor Handphone

« Bank Mandiri

ngan berikan OTP verifika

Masukkan Kode OTP

2 3 45 6 7 8

Pilih Nomor Handphone P? Kirim ulang dalam 00:29

Kami akan mengirim QTP ke nomor pilihanmu.
Nomorjuga di gai username untuk
masuk ke Livin' Merchant.

2822 e wrgs ®

67 B34 - *x*% _*%()Q

im in
Selanjutnya
T e r I O K O S I Kelola Pesanan dan Catatan

Keuangan di Satu Aplikasi RS

Daftar Livin’ Merchant
9:30

Masuk

ds

< Foto Pemilik di Lokasi Usaha

9:30
9:30

4/5: Verifikasi Wajah

»: Buat Password




Lampiran 1.
Cara Buka Rekening Online
Melalui Livin' by Mandiri
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12:22 v all T -

Selamat datang di aplikasi
Livin' by Mandiri terbaru

Satu aplikasi perbankan untuk gaya hidup
dan segala kebutuhan Anda sehari-hari.

Belum Punya Rekening Mandiri
( Punya Kartu Debit/Kredit Mandiri )

Setelah teman Anda berhasil download aplikasi
Livin' by Mandiri pilih Belum Punya Rekening
Mandiri

12:22 + all T -

< Tabungan

Tabungan Now, Buka
Tabungan Gak Pake Ribet

Proses mudah, gratis biaya admin 3 bulan,
setoran awal Rp 50 ribu. Info lengkap

Punya Kode Referral?

Buka Tabungan

N J

Pilih Punya Kode Referral

9:41 all 7 (-

Kode Referral

alfasp

Masukkan kode Referral dan kode cabang (Jika
Ada), kemudian pilih Lanjutkan dan ikuti proses

pembuatan rekening
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Kartu Debit Syarat & Ketentuan

Penggunaan aplikasi Livin’ by Mandiri -+

Pembukaan Tabungan +

VISA Gold

P S <

Transaksi Transaksi Transaksi di
Online di Luar Negeri Dalam Negeri

-(J- Nasabah WNI di luar negeri dapat langsung
klik “Lanjutkan”, tanpa memilih kartu debit. Info
kartu akan dikirim via email, tanpa kartu fisik.

Cek Limit & Biaya Kartu Siapkan e-KTP Anda untuk proses

pembukaan rekening.
it Saya Setuju
PN dari bank

Lanjutkan Tidak Setuju
Yuk, Mulai!

Pilih Kartu Debit kemudian pilih Lanjutkan Baca Syarat dan Ketentuan kemudian pilih Saya Siapkan e-KTP Anda untuk proses pembukaan

Setuju rekening kemudian pilih Yuk, Mulai!
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12:22 4
& - X & -
Lengkapi & Cek Data e-KTP Masukkan Nomor Handphone
@ Data berikut akan div k gan ai E OTP akan dikirim ke nemar ini untuk
untuk dat f a. Pa verifikasi akun. Pastikan nomor benar, yal
Verifikasi e-KTP SemuntApat,yal Verifikasi e-KTP

fuk, kita mulai! Te i Yuk, kita mulai! Tekan ikon kamera, foto kartu e :d:_:;gm v Nomor Handphone
KTP dan kami akan i KTP, dan kami akan memverifikasi data Anda

@ Terverifikasi

1234567890123456
1 2 3
Nama Lengkap Sesue K ABC DEF
Amanda Kirana S.
4 5 6
! buTa paan & Gela GHI JKL MNO
Sri Mulyani 7 8 9
PQRS Tuv | WXYZz

Tanggal Lat
Jakurta r, —— —— y
—— J ——————— N : // % «)
R — R —iiiie=

Tekan ikon kamera pastikan seluruh Pastikan NIK dan Nama lbu e-KTP Anda terverifikasi kemudian
Pilih nomor kode negera yang Anda
informasi pada e-KTP dapat terbaca Kandung Anda Benar, kemudian pilih Lanjutkan
- ) gunakan
dengan jelas kemudian pilih pilih Lanjutkan

Lanjutkan



12:22 74 ull T -

Q, |cari nama atau kode negara Batal
5 Amerika Serikat
= Belanda
& Britania Raya
= Jerman
=1 Malaysia
& Australia
= Indonesia +62
== Singapura
* Jepang
1 Hong Kong
= Uni Emirat Arab

W Qatar 974

Pilih Kode Negara

12:22 + al T -

Masukkan Nomor Handphone

Kode Negara Nomar Handphone
b

3 +852 34567890 ®

T 2 | 3
4 5 8
+¥% 4 0 &

N ——

Masukkan Nomor Handphone

kemudian tap Lanjutkan

Cek SMS dari BANKMANDIRI berisi 8 digit
kode OTP.

° Pastikan nomor aktif dan berada di
Jangkauan Anda

o Jaga kerahasiaan OTP dan jangan
bagikan ke orang lain, termasuk
staf bank

| J

Baca pop up peringatan kemudian

pilih Kirim SMS

12:22 4 ull F -

sz BANKMANDIRI now

. JANGAN BERIKAN OTP verifikasi ini ke slapa
pun, termasuk staf Mandiri, krn dpt digunakan...

+852 34567890

Kode OTP
87645321

1 2 3
ABC ! DEF

4 5 6
GHI JKL MNO

7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
¥ 0 €]

_ ),

Cek SMS OTP dari Bank Mandiri
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< L —
Masukkan OTP
+852 34567890
Masukkan Email
Kode OTP
87654321 | 1
i :
| Email |
87645321 ' |
1 2 3 |
ABC DEF |
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9 Verifikasi Berhasil
PQRS TUuv WXYZ

2l g N

Masukan Kode OTP yang di peroleh dari SMS Verifikasi Berhasil Masukkan Email
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€ —

Masukkan Email

Email

amandakirana@gmail.com @

Verifikasi

s

Kemudian pilih Verifikasi

12:22 7

al T -

Masukkan Kode Verifikasi

Kami te

amandakirana@gmail.com

Sl
1 ZC DEF
Gﬂl JE. M?O
PQ7RS T?\f wxgvz
+x4 0 &

\ — /

Masukkan kode verifikasi yang Anda dapatkan

dari email

Verifikasi Berhasil

©

J

Verifikasi Berhasil
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'

Buat Password

Pa | 1tuk inini nuhi
a yang ditentukan

Password ot

Konfirmasi Password et

_ J

12:22 7 all T -

o

Buat Password

Pastikan password untuk login ini memenut
kriteria yang ditentukar

Password

..... [ @

myp4A

Minimum 8 karakter

Kombinasi huruf besar, huruf kecil, dan Q
angka

- space et

12:22 7 all T -

<
Buat Password
Pastikan password untuk login ini memenut

kriteria yang ditentukar

sessssnans

Buat Password Pastikan password telah memenuhi kriteria yang Konfirmasi password kemudian pilih Lanjutkan

ditentukan
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< <
B
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oog oong
ana ana
Konfirmasi PIN
Hindari PIN
angka beru
lanl
® L

Yeay, password dan PIN berhasil disimpan
untuk login dan transaksi Anda nanti. Selalu
jaga kerahasiaan keduanya, ya!

Oke, Lanjutkan Registrasi
;4

Password dan PIN berhasil disimpan kemudian

Buat PIN Konfirmasi PIN

pilih Lanjutkan
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-0

Apa Tujuan Pembukaan
Rekening?

Untuk menabung
Untuk berinvestasi

Untuk mengajukan pinjaman

Pilih sesuai tujuan Anda

12:22 4 ol F -

-0

Apa Tujuan Pembukaan
Rekening?

Informasi ini membantu kami menyediakar

ain yang tepat sesuai tujuan Anda

Untuk menabung

Untuk berinvestasi

Untuk mengajukan pinjaman

Misal Pilih Untuk menabung

12:22 9 wl T -

Di Mana Anda Tinggal?

Lengkapi data berikut sesuai tempat tingga

Anda saat in

Negara Domisili

B2 Hong Kong

Kota
Hong Kong Island ®

Alamat Lengkap

127-129 Leighton Road, 6-8 Keswick @
Street, Causeway Bay Hong Kong

Lanjutkan

Lengkapi data berikut sesuai tempat tinggal Anda

saat ini kemudian Lanjutkan
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Apa Pekerjaan Anda Saat Ini?

Karyawan Swasta

Makmur Jaya

Kesehatan N
Manajer

Rp 10.000.000

NPWP (Opsional)

Lewati dulu, saya akan isi NPWP nanti

\ J

Verifikasi NPWP
Berhasil!

©

N

12:22 71 ol F .

E ]

Di Mana Lokasi Anda Bekerja?

Negara
2 Hong Kong

Kota

Mongkok @

Alamat Lengkap

Lantau Island, Hong Kong ®

Lanjutkan

Masukkan data pekerjaan Anda dan Upload Verifikasi NPWP Berhasil Masukkan dimana lokasi Anda bekerja
NPWP dengan tap kolom atau Upload Nanti

dengan tap ceklis box
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=P

Konfirmasi Kepemilikan Akun - Apakah Anda Wajib Membayar : Pengisian Data Selesai! Cek .
Pajak di Luar Indonesia? Sebelum Dikirim, ya.
' D aras kan sebaga
1. Saya merupakan pihak yang berhak atas dari ke akan d Tentang Anda al
dan/atau menerima manfaat tertentu yang
berkaitan dengan rekening ini. Data e-KTP

2. Sayamerupakan pemilik sebenarnya dari L
Lo e ¢ 4 Ya Tidak =
dana yang ditempatkan pada rekening ini. = E-
=E —;

3. Saya merupakan pihak yang
mengendalikan transaksi pada rekening
ini.

NIk

1234567890123456 @ Vveriias berte

Na ap S¢ 2
Amanda Kirana S.

Na u Sapaan &G
Sulistyowati

12 Des 2000
Tidak Setuju ;Jak.arta
_— / — Pemmpu;n_
_— _/ - I
Konfirmasi kepemilikan akun, kemudian pilih Pilih sesuai dengan kewajiban Anda Pengisian data selesai

Saya Setuju
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< <
Verifikasi Wajah
Semudah selfie! Kenakan pakaian terbaik Semudah selfie! Kenakan pakaian terbaik Mohon berkedip.
Anda dan ikuti panduan yang tertera di Anda dan ikuti panduan yang tertera di
layar ! layar.

Mulai Verifikasi

Pilih Mulai Verifikasi untuk Verifikasi wajah Pastikan Anda berada di tempat terang dan ikuti panduan yang tertera di layar Mohon

wajah yang terlihat jelas berkedip



12:22 ¢ ol T -

Verifikasi Berhasil

©

R

Verifikasi berhasil

12:22 v ol F .

Sedang menyiapkan rekening Anda...

Q Tip Livin'
Rekening akan siap dalam 15 menit. Silakan

tinggalkan halaman ini dan kami akan
mengabari Anda saat proses selesai.

)

Sedang menyiapkan rekening Anda

12:22 7 wll T -

Yay, Pembukaan Mandiri
Tabungan Now Berhasil!

Nomor Rekening Anda

1230083282931

Terima kasih atas kepercayaan Anda
menjadi nasabah Bank Mandiri. Anda bisa
langsung bertransaksi dengan Livin',

Cara Setor Dana

Lanjut ke Beranda

 ——

Pembukaan Mandiri Tabungan Now Berhasil
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Training Sales Partner
LIvin' Merchant

Mei 2025
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mandiri




Kelola Pesanan dan Catatan

Keuangan di Satu Aplikasi

Table of contents;

a Introduction to Livin' Merchant

° Fitur Food & Beverage (F&B)

merchant

by mandiri

° Report & Settlement

@ Error/Complaint Handling

Intfroduction to EDC Mandiri

—
)
<
®
>
~
C
D

@ Canvassing the Market



Chapter 1:
Infroduction 1o Livin' Merchant



Apa itu Livin’ Merchant

o 9:30 48
- . Trancaks] Livin' Merchant @ o 0 © et iant _——— -
Pendapatan P ‘ MasakanK:?fasIfldonesia Semua - "-b. A i L I * 4 ] .
L —— . %Bj P Value Proposition Livin’ Merchant:
. otal Poin Kasir @ 9.987Poin > : Rp25.000 it \‘,“” | = _:'_‘—
Y. ::::aneizozsa «; Bagikan Link > “. ‘7[%‘
Masakan Khas Indk i Bochmnl ° akan Kr?as Indonesia
. = Pendapatan Hari Ini, 25 Mel 2023 R H
53.700.000 a i a Bebas biaya langganan, tanpa potongan MDR
G Rp20.000
Metode Pembayaran ° . .
- Terpercayal terima berbagai metode pembayaran
—— pussaze I:,;:;o; dan sistem kasir dalam satu aplikasi
BB etk Pencairan Berhasil @ R Eom000

5 Tansfer

e Daftar hitungan menit,QRIS langsungjadi

Aplikasi POS kasir yang terintegrasi dengan
berbagai metode pembayaran. Solusi
lengkap untuk Merchant mengelola

penjualan secara efisien.

merchant

by mandiri
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Product Livin' Merchant

Onboarding

4 N

2.Pendaftaran Merchant Badan Usaha
EDC

3. Multioutlet

.Pendaftaran Merchant Perorangan

1.Daftar hitungan menit
2. Fully digital
3.QRIS Statis langsung jadi

4. Kelola banyak cabang usaha lebih
mudah dalom 1 akun

\_ J

Point Of Sales

Payment Acceptance

2. Katalog Produk

3. Variasi Produk & Bulk Upload
4. Reporting & Dashboard
5. F&B: QR Meja
6. F&B: Kiosk
7. Poin Kasir

1.Gratis, Bebas biaya langganan

2.Buat katalog dan terima semua
metode pembayaran

3. Laporan pendapatan & Pencairan
terintegrasi
4.Terima pesanan dari QR Meja

5. Bisa self order di foodcourt
menggunakan Kiosk

/1. POS Kasir \

4 N

1.Seftlement Sameday 3x /day
2.QRIS Statis  3.QRIS Dinamis
4.Card Dongle

1.MDR 0%
2.Hasil jualan cair di hari yang sama

3.Terima pembayaran menggunakan
kartu debit/kredit dengan Card
Dongle

N /

28



Marketing Sales Kit

O E SUMN:z=. manﬁlﬂv
Nikmati Berbagai Fitur

yang Bantu Usahamu!

liyén'merchant
Solusi Lengkap
Kembangkan
Beragam Usaha

Flyer Livin' Merchant

Panduan praktis untuk memperkenalkan
fitur unggulan Livin’ Merchant kepada
calon user

Fungsi: meningkatkan kepercayaan diri
dan efektivitas akuisisi Livin’ Merchant
Jenis Flyer

* Flyer untuk merchant category 1
) Flyer untuk merchant category 2 & 3

Flyer umum untuk seluruh merchant

o ——
T0E BUMN == mandin
DAFTARISI

Panduan Awal untuk
Mulai Atur Usaha

bareng M'metchng

dah di liyi merchant

BUKU
SAKU

merchant

Booklet Livin' Merchant Buku Saku Livin' Merchant

-~

Panduan lengkap terkait langkah
penggunaan fitur unggulan Livin'
M erchant

Fungsi: memudahkan Anda dalam
membimbing calon pengguna

Jenis Booklet

-

Fitur essentials untuk merchant category 1
Fitur essentials untuk merchant category 2 & 3

Suplemen panduan fitur F&B

Strategi lengkap cara berjualan Livin'
Merchant beserta fitur yang dapat
ditawarkan kepada calon pengguna

Fungsi: Memberikan cara berjualan yang
efektif di lapangan

Materi Buku Saku

* Pengenalan dan keunggulan Livin’Merchant

Target market Livin' Merchant

Kiat-kiat berjualan Livin’ Merchant

31




Chapter 2.1:

Onboarding Perorangan

Kelola Pesanan dan Catatan
Keuangan di Satu Aplikasi

Daftar Livin’ Merchant

Masuk

9:30

»: Buat Password

9:30
€

2/5: Verifikasi Nomor Handphone

« Bank Mandiri

ngan berikan OTP verifika

Masukkan Kode OTP

2 3 45 6 7 8

Pilih Nomor Handphone el P? Kirim ulang dalam 00:29

Kami akan mengirim QTP ke nomor pilihanmu.
Nomorjuga di gai username untuk
masuk ke Livin' Merchant.

2822 e wrgs ®

67 B34 - *x*% _*%()Q

Selanjutnya

Tidak Ada Nomormu?

9:30 A&

< Foto Pemilik di Lokasi Usaha

9:30

4/5: Verifikasi Wajah




Onboarding — Splash Screen [ conticential )

9:30 Al 9:30 AR
Splash Screen
<  Informasi <
e Syarat dan Ketentuan Livin’ Usaha
/\/ A
Pendaftaran Akun Y 7 4 ' R
> \j L 1. Bank adalah PT Bank Mandiri (Persero)

] L~ Tbk.
( ‘ 2. MTl adalah PT Mitra Transaksi Indonesia

3. Livin' Usaha adalah fasilitas

MTI, yang dapat

Input OTP

Sebelum kamu memulai, siapkan hal berikut ya.

Buat Password it s i T
Siapkan nomor rekening Mandiri kamu ) 7 .
untuk mendaftar diLivin' Merchant.

dengan mengikuti Syarat & Ketentuan

Livin' Usaha in
4. Quick Response Code Indonesian
Standard (QRIS) adalah standarisas
hBank

Pastikan nomorhandphone kamu aktif
agar dapat menerima SMS OTP.

c

QR Code

uh aplikasi

Verifikasi Wajah

Siapkan e-KTP kamu untuk mendukung Indonesia

Pendaftaran Mudah dengan S
verifikasi wajah.

Nomor Rekening Bank Mandiri

-

nemindai kode QR

Kamu perlu berada dilokasi usaha
untuk melakukan pendattaran. Saya telah membaca dan menyetujui syarat

Merchant (New)

Pendaftaran
Merchant (Existing) Pilin button Persiapkan data yang mungkin
Daftar Livin’ Merchant dibutuhkan selama proses registas

Pastikan merchant membaca syarat dan
%<e’ren’ruon terlebih dahulu sebelum menyutujui
dan melanjutkan ke step berikutnya

34



Onboarding — Pendaftaran Akun

Splash Screen

Pendaftaran Akun

Input OTP

Buat Password

Verifikasi Wajah

Pendaftaran
Merchant (New)

Pendaftaran
Merchant (Existing)

9:30 48

<

1/5: Pendaftaran Rekening

Kelola Usaha Jadi Makin Gampang

Kamu hanya perlu nomor re

ning Bank Mandiri

untuk mend
Nomor Rekening Bank Mandiri *

8213612301378

Kode Referral

34544654632

Daftarkan Usaha Saya

Belum punya rekening?

Buka Rekening Bank Mandiri

Masukkan nomor rekening
yang ingin didaftarkandan
kode referral (jika ada)

9:30 A8
&«

2/5: VerifikasiNomor Handphone

Pilih Nomor Handphone

Kami akan mengirim OTP ke nomoar pilihanmu
Nomor juga digunakan sebagai username untuk
masuk ke Livin' Merchant

62822-***% - **45 @
62834 4x 2109
62866 - **wx - *427

Selanjutnya

Tidak Ada Nomormu?

Pilih nomor handphone yang

terdaftar untuk pengiriman kode OTP

9:30 A

“—

2/5: VerifikasiNomor Handphone

Pilih Nomor Handphone

Kami akan mengirim OTP ke nomor pilihanmu.
Nomor juga digunakan sebagai username untuk
masuk ke Livin' Merchant.

o Panduan Verifikasi

Cek SMS dari Livin' Merchant berisi 8 digit kode
OTP.

« Pastikan nomorhandphone-mu aktif dan
terhubung pada jaringan seluler.
« Janganbagikan OTP kepada siapapun.

( confidential J

Jika belum memiliki

rekening Mandiri akan
dialihkan ke Playstore

untuk download dan daftar

di Livin' by Mandiri

Jika merchant tidak ingin
menggunakan salah satu dari
nomor yang ditampilkan, maka
merchant dapat mengunjungi
cabang terdekat untuk
mendaftarkan nomor HP atau
mengubahnya di Livin’ By Mandiri

89



Onboarding — Input OTP

Splash Screen

Pendaftaran Akun

Input OTP

Buat Password

Verifikasi Wajah

Pendaftaran
Merchant (New)

Pendaftaran
Merchant (Existing)

9:30 A=
2/ Bank Mandiri
] T
- angan herikan OTP verifikasi ini ke

Masukkan Kode OTP

Kami sudah mengirimkan SMS berisi kode OTF ke

NOMOr 62822~ ****_*+45,

1 2 3 4 5 6 7 8

Belurm terima OTP? Kirim ulang dalam 00:29

1 2 3
B 5 6
7 8 9

0 &

Pengisian OTP secara Otomatis

9:30 A8

2/5: Verifikasi Nomor Handphone

Masukkan Kode OTP

Kami sudah mengirimkan SMS berisi kode OTF ke
nomor 62822 -****_**45,

P 2 3

Belurn terima OTP? Kirimulang dalam 00:29

Ganti Nomor

1 2 3
E 5 6
7 8 9

0 &

Pengisian OTP secara Manual

9:30 AR

2/5: Verifikasi Nomor Handphone

Masukkan Kode OTP

Kami sudah mengirimkan SMS berisikode OTP ke

nomor 62822 **+*-*+45,

1 2 3 4 6 6 7 8

Belurn terima OTP? Kirim ulang dalam 00:29

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0

Screen jika OTP yang
dimasukkan Benar

( confidential J

SMS OTP akan dikirimkan ke
handphone merchant,
kemudian pada kolom input
OTP akan otomatis terisi

Kode OTP dapat diisi secara
manual apabila Handphone
tidak mengizinkan akses
autofill message

Kode OTP dapat dikirimkan
3 kali ke nomor handphone
yang dipilih oleh merchant.
1 kode OTP berlaku 60 detik
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Onboarding — Buat Password

9:30 A=
Splash Screen

3/5: BuatPassword

Pendaftaran Akun

Input OTP

Buat Password Livin’Merchant

Pastikanpa

dmu minimal 8 karakter

wruf kapital, dan angka, ya

mengandun

Buat Password

Password *

Masukkan Password

Verifikasi Wajah

Konfirmasi Password *

Ulangi Password

Pendaftaran
Merchant (New)

Pendaftaran

Merchant (Existing) Merchant diarahkan create

password untuk login ke dalam akun

9:30 dg

3/5: BuatPassword

Buat Password Livin’Merchant

dmu minimal 8 karakte

if kapital, dan angka, ya.

Pastikan pas

mengandung hi

Password *

Minimum 8 karakter

Kombinasi huruf besar, huruf kecil, °
angka, dan simbol

Pastikan password yang
dimasukkan merchant telah
sesuai dengan ketentuan

( confidential J

9:30 A 9:30 A

3/5: BuatPassword

Buat Password Livin’Merchant

Pastikan passwordmu minimal 8 ka

mengandung huruf kapital, dan ang

Password *

Konfirmasi Password *

i sekarang, kamu bisa masuk ke Livin' Us
annomor handphone ass

U7shdas@ der

sudah disimpan

Selanjutnya Lanjut ke Verifikasi Wajah

Konfirmasi password yang telah Password berhasil tersimpan,
dibuat. kon mata ditekan untuk merchant dapat melanjutkan
melihat password yang telah inputpendaftaran
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Onboarding - Verifikasi Wajah [ conticential )

9:30 A8 9:30 A8 9:30 da
Splash Screen Merchant melakukan

4/5: Verifikasi Wajah & %6t Vertiscas Wejeh verifikasi  wajah  yang
akan dicocokkan dengan
data dukcapil

Pendaftaran Akun Merchant diberikan 3 kali

kesempatan untuk
Input OTP x
Buat Password l

4/5: Verifikasi Wajah

melakukan verifikasi
wajah  Jika  merchant

berhasil

ngghukon verifikasi
maka sistem akan
mengecek No. Rekening
Verifikasi Wajah pada saat pertama kali
registrasi untuk memeriksa

Silakan kedipkan mata.

Verifikasi WOjOh Verifikasi Wajah Verifikasi Wajah Berhasil apakah merchant sudah
Semudah selfie! Kenakan pakaian terbaikmu dan Satulangkah terakhir, masukkan data H H
ikuti panduan dilayar. usahamu dan langsung mulai berjualan. pernOh terdaftar menJOdI
Merchant Bank Mandiri /
Pendaftaran BRE U an pernah terdaftar
Merchant (New) akan diarahkan ke flow

Merchant dan jika belum

Pendaftaran akan diarahkan ke flow
Merchant (Existing) Merchant diminta untuk melakukan Pada saat proses verifikasi wajah Screen Verifikasi Wajah Berhasil, Pendaftaran New Merchant
verifikasi wajah, klik button “mulai  merchant diminta untuk mengikuti merchant dapat melanjutkan
verifikasi wajah” instruksi yang tertera pada layar pendaftaran usaha
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Onboarding — Pendaftaran Merchant (New)

Splash Screen

Pendaftaran Akun

Input OTP

Buat Password

Verifikasi Wajah

Pendaftaran

Merchant (New)

Pendaftaran
Merchant (Existing)

9:30

5/5: DataUsaha

Masukkan Data Usahamu

Sesuaikan dengan data terkini. ya.

Nama Usaha ™

Contoh: Livia Store

Jenis Usaha *

Pilin Jenis Usaha

Email Usaha ™

Contoh: hello@liviastore.com

Nomor Handphone Usaha *

Contoh: 6288213131238

Provinsi *

Pilih Provinsi

Kabupaten/Kota*

Pilih Kabupaten/Kota

Kecamatan *

Konfirmasi

Field pendaftaran
Data Usaha Baru

9:30 A8

5/5: DataUsaha

Masukkan Data Usahamu

Sesuaikan dengan data terkini, ya.

MNama Usaha *

Waroeng Bambang

Jenis Usaha *

Toko Pakaian Anak dan Bayi d

Email Usaha *

hello@waroengbambang.com

Nomor Handphone Usaha *

62 82281392173

Provinsi ™

Dl Yogyakarta b

Kabupaten/Kota *

Bantul »

Konfirmasi

Contoh pengisian field

pendaftaran Data Usaha Baru

9:30 da

5/5: DataUsaha

Masukkan Data Usahamu

Sesuaikan dengan data terkini, ya.

Alamat *

Contoh: Perum Waduk Sermo No.2,
Bangunjiwo

Pin Lokasi *

©Q BukaMaps

Pendapatan Per Bulan *

Pilih pendapatanusaha b

Foto Usaha *

Foto Pemilik
FotoRrocuk diLokasi Usaha
© ©
Camera Camera

Konfirmasi

Merchant melakukan
Geotag Alamat Usaha

( confidential J

9:30 Ag

< AlamatUsaha

-~
Q Perum| 74
° Perum Waduk Sermo
Perum Waduk Sermo, Kasihan, Bantul, DiY
° Perum Waduk Jatibening i
Ratu Boke, Kasihan, Bantul, DIY
° Perum Diklat DIY on
Ratu Bokeo, Kasihan, Bantul, DIY B
i
BalaiRT 5
G
Masjid Diklat
.
Jalan Ratu Boko Badan Diklat DIY

@

I!n

g Unjig

Merchant melakukan Pin
point Alamat Usaha

857



Onboarding — Pendaftaran Merchant (New)

Splash Screen

Pendaftaran Akun

Input OTP

Buat Password

Verifikasi Wajah

Pendaftaran

Merchant (New)

Pendaftaran
Merchant (Existing)

9:30 A8

5/5: DataUsaha

Masukkan Data Usahamu

Sesuaikan dengan data terkini, ya.

Alamat *

Perum Waduk Sermo No.2

Pin Lokasi *
° Lokasi sudah terpilih

Q@ UbahMaps

Pendapatan Per Bulan *

Rp167)JT-Rp1,25M o
Foto Usaha *
Foto Pemilik
Foto Produk di LokasiUsaha

T '
eyl A\ ]
il i o L

Kemudian, merchant melakukan
pengambilan foto produk dan
pemilik di lokasi usaha

9:30 Ads

< Foto Pemilik di Lokasi Usaha

9:30 A=

< FotoProduk

Foto pemilik usaha di tempat
usaha ambil dari kamera.
Format foto: JPG, JPEG & PNG

Ambil Ulang Foto

Foto produk diambil dari
kamera. Format foto: JPG,

JPEG & PNG

( confidential J

Pendaftaran Livin’Merchant Berhasil

Yuk, langsung mulai jualan dan nikm:

kemudahan mengelola usaha di Livin'Merchant

Beranda Livin’ Merchant

Pendaftaran Data Usaha
Berhasill, merchant dapat
lokRgsDoshimoswd Livin' Merchant
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Onboarding — Pendaftaran Merchant (Existing)

Splash Screen

Pendaftaran Akun

Input OTP

Buat Password

Verifikasi Wajah

Pendaftaran
Merchant (New)

Pendaftaran

Merchant (Existing)

9:30

5/5: DataUsaha

A= 9:30 Adn

<_

PilihUsaha

5/5: DataUsaha

Silakan pilih usaha yang mau kamu hubungkan

dengan Livin' Merchant.

Usaha Kamu

+ Tambah Usaha

Q

B Fresh Living, Pulo Gadung

m Fresh Living, Artha Park

B Waroeng Bambang,
Batununggal A~

4 hellogwaroengbambang.com

Satunun

QRIS LivinUsaha

+ Hubungkan ke Livin® Merchant

Tambah Usaha Baru

Jika nasabah merupakan merchant
eksisting Bank Mandiri maka dapat memilin

MID yang telah terdaftar

( confidential J

230 4= 9:30 48

5/5: DataUsaha

Masukkan Data Usahamu

Sesuaikan dengan data terkini, ya.

Alamat *

Pin Lokasi*

@ UbahMaps

Pendapatan PerBulan *

FotoUsaha *

Foto Pemilik
di Lokasi Usaha

Foto Produk

W ; Y
o T
£ ' L

Nasabah dapat
meninjau kembali data
usaha yelad dipilin

Beranda Livin' Merchant

Pendaftaran Data Usaha
Berhasill, merchant dapat
lorgsDoshmoswd Livin' Merchant
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9:30

Livin’ Merchant

Masakan Khas Indonesia

Pemilik

Total Poin Kasir ® Belumadapoin

Yuk tingkatkan aktivitas transaksi toko dan
nikmati pencairan hingga 10 juta.

Mulai jualan di Livin’ Merchant, yuk!

Tambah produk

Pendapatan Hari Ini, 12 Mar 2023

RpO

O Transaksi

QRIS Statis dapat dilihat dari
dashboard

9:30 A8

< QRIS Statis

T QR Code Standa
mRIS e, W

Waroeng Bambang

Dicetak oleh: 93600008

Mohon tidak mencetak/screen shot QRIS ini
sampai kamu mendapatkan notifikasi dan email
dari Livin’ Merchant.

QRIS ini fidak boleh dicetak ataupun
dibagikan kepada customer karena

bersifat sementara

Setelah berhasil registrasi, merchant langsungmendapatkan QRIS Statis

9:30 A8

¢ QRIS Statis

_
BRIS S, . »

Waroeng Bambang
NMID : IDI021116270856
A0l

SATU QRIS UNTUK SEMUA

Cek aplikasi penyelenggara
di: Www.aspi-gris. i

Dicetak oleh : 93600008
Versi Cetak : 1.0-2022.07.03

Yuk, download dan cetak QRIS usahamu untuk
mulai menerima pembayaran dari berbagai
macam uang elektronik.

Bagikan QRIS

Unduh QRIS

Setelah muncul button “Bagian QRIS
dan “Unduh QRIS"”, merchant dapat

mencetak dan membagikanQRIS

( confidential J
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Onboarding — (Negative Screen) Rekening tidak bisa digunakan (confiden’rial)

9:30 48

1/5: Pendaftaran Rekening

Rekening Tidak Bisa Digunakan

Pastikan rekeningmu aktif danmerupakan
rekening perorangan.

Nasabah ingin mendaftarkan rekening miliknya sebagai rekening penampungan namun muncul info
rekening tidak bisa digunakan sehingga tidak bisa melanjutkan proses onboarding Livin Merchant

Nasabah menggunakan rekening yang bukan merupakan rekening perorangan rupiah dan/atau
rekening yang dimasukkan nasabah tidak dalam kondisi akfif

Penyebab

Nasabah memasukkan nomor rekening lain yang merupakan homor rekening rupiah perorangan
aktif. Adapun jenis rekening yang dapat dijadikan sebagai rekening penampungan Livin Merchant
sebagai berikut:

Jenis Tabungan

Solusi Tab. Mandiri TO&'Oer Tab. Bisnis IDR | Tab. Mikro IDR | Tab. NOW IDR | Tab. Online IDR | '@ Fremium

TABMANDIRI | TABMU-OL TABBISNIS TABMIKRO TABNOW-OL TABMDR-OL TABPR-IN

TABBISNIS-OL TABNOW2-OL TABMDR2-OL
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Onboarding — (Negative Screen) No HP yang ingin digunakan tidak muncul (confiden’riol)

9:30 A8

Nasabah tidak menemukan nomor hanphone yang dimaksud di screen Pilih Nomor

= Handphone

2/5: Verifikasi Nomor Handphone

Nomor Handphone tidak termasuk kedalom kategori:

1.0nline BankingPhone/SMS01

Penyebab 2.Debit Online Phone/ VBV

3.Livin" Handphone/ No HP provisioning Livin' by Mandiri
4 Nomor Handphone ICS

Nasabah melakukan pergantian / pengkinian nomor handphone di cabang atau pada
aplikasi Livin' by Mandiri

Pengaturan €
Verifikasi Nomor Handphone

Pilih Nomor Handphone

Kami akan mengirim OTP ke namor pilihanmu Q, Cari pengaturan yang ingin diubah...
Nomorjuga digunakan sebagai username untuk

masuk ke Livin’ Merchant

Kirim SMS yang kami siapkan tanpa ubah
isinya. Pastikan juga hal-hal penting di bawah
ini, ya!

62822 - *¥*x_**45 =
= @ @ Biometrik untuk Login
62 B34 - **x* _%+0Q = N
&) Password
62 BEB - **wr - **27

¢y Transaksi Tanpa PIN

D Ubah Nomer Handphone

Kartu Debit & Kartu Kredit
Kirim SMS

-

Selanjutnya

Tidak Ada Nomormu?

]
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Onboarding — (Negative Screen) Rekening Tidak Terdaftar (confiden’riol)

9:30 A8

1/5: Pendaftaran Rekening

Rekening Tidak Terdaftar

Pastikan kamu memasukkan nomor rekening
Bank Mandiri yang masih aktif.

- _\‘
_'_'J | ~

|' [x K000 c—’“’"“*

Nasabah ingin memasukkan nomor rekening penampungan di Livin Merchant namun
muncul info nomor rekening tidak terdaftar sehingga tidak bisa melanjutkan proses
onboarding Livin' Merchant

Nasabah memasukkan nomor rekening bukan rekening Bank Mandiri atau fidak terdaftar
dalam sistem Bank Mandiri

Penyebab

Nasabah memasukkan kembali nomor rekening rupiah perorangan Bank Mandiri yang aktif

lusi
Solus kembali pada screen pendaftaran rekening
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Onboarding — (Negative Screen) Salah memasukkan kode OTP (confiden’riol)

OTP Salah Kamu Terlalu Banyak Salah Pengiriman OTP Melewati Batas
TP hTidak Berlak Memasukkan OTP

Pastikan kamu memasukkan OTP yang kami OTP Suda da e asukkan O Silakanulangi proses pengiriman OTP dalam1

kirim melalui SMS. Coba minta kirim ulang OTP. Silakan coba lagi dalam 1jam. jam.

e © © o

Negative pop up jika OTP Negative pop up jika OTP pertama  Negative pop up jika merchant  Negative pop up jika merchant sudah
pertama atau kedua salah atau kedua sudah kadarluarsa terlalu banyak kirim ulang OTP 3 kali salah memasukkan kode OTP

Confidential — for educational purposes only 44



Onboarding — (Negative Screen) Password belum sesuai (confiden’riol)

9:30 4 Nasabah ingin membuat password namun setelah password sudah dimasukkan dan
nasabah klik diluar kolom password muncul info password belum sesuai sehingga fidak bisa

melanjutkan onboarding Livin® Merchant

3/5: Buat Password

Nasabah memasukkan password yang tidak sesuai dengan kriteria pembuatan password Livin
Merchant

Penyebab

Nasabah diarahkan untuk memasukkan password yang sesuai dengan kriteria pembuatan
password Livin' Merchant yang muncul pada pop-up ketika kolom baris password. Adapun
kriteria pembuatan password sebagai berikut:

Solusi a) Minimal karakter untuk pembuatan password adalah 8 karakter

b) Password harus mengandung huruf kapital, huruf kecil, simbol, dan angka

Tidak boleh terdapat 3 karakter yang berulang dan berurutan, missal: aaa, abc, ghi

Buat Password Livin’Merchant

Pastikan passwordmu minimal 8 karakter

Password *

\........ C)

Password belum sesuai

Konfirmasi Password *
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Onboarding — (Negative Screen) Pengecekan Liveness Gagal 3x (conﬂdenﬂol)

Nasabahinginmelakukanprosesverifikasiwajahnamunmunculinfowajahtidak terdeteksi
dan nasabah tidak dapat melanjutkan proses verifikasi wajah selama 24 jom

Nasabah gagal melakukan proses pengecekkan Liveness sebanyak 3 kali dalam 24 jam
terakhir

Penyebab

Nasabah diarahkan untuk menutup aplikasi Livin’ Merchant dan menunggu waktu cooldown
24 jam hingga berakhir. Setelah itu, nasabah diarahkan untuk login pada Splash Screen saat
membuka aplikasi Livin' Merchant agar masuk ke screen Checkpoint dan melanjutkan proses
verifikasi wajah kembali

Wajah Tidak Terdeteksi

Pastikan pencahayaan di tempatmu cukup dan
kamera handphone tidak blur. Ulangilagi dalam
23:59:59.

Confidential — for educational purposes only 48



Onboarding — (Negative Screen) Verifikasi Wajah Tidak Dapat Dilakukan (conﬂdenﬂol]

9:30 d=
R et Nasabahinginmelakukanprosesverifikasiwajahnamunmuncul layar verifikasi wajah tidak
: dapat dilakukan setelah proses selfie verifikasi wajah selesai
Penvebab Tidakterdapatdatawajahnasabahpadadisdukcapilsesuaidengane-KTPpemilikrekening
(_ W Y yang didaftarkan atau data e-KTP nasabah belum tercatat di sistem Bank Mandiri
/a)

v

Nasabah diarahkan untuk melakukan pengkinian data e-KTP di cabang terlebih dahulu lalu
Nasabah dapat mengulangi kembali onboarding Livin® Merchant

Verifikasi Wajah Tidak Dapat
Dilakukan

Ke Halaman Utama
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Onboarding — (Negative Screen) di halaman login

9:30 v A8

Hai, Apa Kabar Hari Ini?-

Yuk, masuk dan mulai kejar cuan lagi.

No. Handphone *

[ 628926371638 W
Password *
[ eeccoeee QW

—

©® Andatelah terlogin di Livin’

o Data Tidak Sesuai Merchant pada perangkat lain
Pastikan data yang kamu masukkan sudah Akses pada perangkat ini akan menutup akses
benar dan silakan coba lagi. Livin' Merchant pada perangkat lain
Nomor HP Tidak Login di
Terdaftar Perangkat Lain

Confidential — for educational purposes only

Nomor handphone yang
dimasukkan oleh merchant
tidak sesuai atau belum
terdaftar

Satu akun hanya dapat login
pada satu device.

Jika terdapat device yang
login pada akun tersebut,
maka akun loma akan log
out secara otomatis

( confidential )
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Onboarding Summary & FAQ

Jenis Rekening apa saja yang dapat mendaftar di
aplikasi Livin' Merchant?

Tabungan regular, Bisnis (IDR), Mikro (IDR), NOW
(IDR), Online (IDR), Premium (IDR)

Jika nasabah baru mendaftar rekening baru, dapatka
langsung melakukan pendaftaran?
Proses pendaftaran dapat langsung dilakukansetelah

pembukaan rekening melalui Livin' by Mandiri, atau
pembukaan rekening di Cabang Bank Mandiri.

Berapa lama saya harus menunggu agar dapat
masuk ke dashboard aplikasi?
Setelah menyelesaikan proses registrasi, nasabah

dapat langsung mengakses aplikasi Livin'
Merchant

h

( confidential J

Bagaimana jika SMS berisi OTP tidak masuk ke nomor
handphone nasabah?

a. Memegang smartphone yang didalamnya terdapat
SIM Card dengan nomor yang benar dan sama
dengan nomor yang terdaftar di sistem Bank. Jika
menggunakan nomor baru yang belum terdaftar di
sistem Bank, harap segera ke Cabang Bank Mandiri
untuk melakukan pengkinian data.

b. Nomordalamkeadaanaktif

c. Melakukan pemeriksaan jaringan smartphone dan
berada di lokasi terjangkau dengan kondisi sinyal
yangcukupkuat.

Metode pembayaran apa saja yang didapat oleh

new merchant setelah menyelesaikan re%i)s’rrosi?
QRIS Dinamis, Tunai (catat), Transfer (catat), C (catat)

StatisPermanen

Langsung dapat

Menunggu pendaftaran
(SLA 1 hari kerja)
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&

2/5: Verifikasi Nomor Handphone

Pilih Nomor Handphone
Kami akan mel im OTP ke nomor pilihanmu.
Nomorjuga digun: - gai username untuk
ma <@ Livin' Merchant.

Jg20 ke seas ®

Chapter 2.3:
Login & Lupa Password

Keuangan di Satu Aplikasi

Daftar Livin’ Merchant
9:30

Masuk

67 B34 - *x*% _*%()Q

Selanjutnya

ds

< Foto Pemilik di Lokasi Usaha

9:30
9:30

4/5: Verifikasi Wajah

Buat Password




Flow Lupa Password Livin’ Merchant

9:30 A8

Hai, Apa Kabar Hari Ini?. |

Yuk, masuk dan mulai kejar cuan lagi

Nomor Handphone *

Contoh: 628926371638

Password *

Masukkan Password

Lupa Password?

Daftar Livin’ Merchant

Entry Point lalu klik
lupa password

9:30 A8

5 |
7 KKK

Masukkan Nomor Handphone yang
Terdaftar diLivin’ Merchant

Kami akan mengirimkan OTP untuk me-reset

password ke nomor handphone-mu
Nomor Handphone *

Contoh: 628926371638

Batal

9:30 A8

3 \
A7 KHRXXACORKE

Masukkan Nomor Handphone yang
Terdaftar di Livin’ Merchant

Kami akan mengirimkan OTP untuk me-reset
ssword ke nomor handphone-mu.

NomorHandphone *

6282283540645

Kirim OTP

Batal

Isi Nomor Handphone
yang telah terdaftar

9:30 A8

4 = Bank Mandiri

Jangan berikan OTP verifikasiinike.

Masukkan Kode OTP

Kami sudah mengirimkan SMS berisi kode OTP ke

10MOr 62822-****-**45

20304850607 8

Belum terima OTP? Kitim ulang dalam 00:29

Verifikasi nomor handphone Merchant create dan

9:30 48

Perbarui Password-mu Dulu, Yuk

Setelah diperbarui jangan sampai lupa, ya

Password Baru™*

Masukkan Password Baru

Konfirmasi Password *

Ulangi Password

Perbarui Password

( confidential J

00

Livin’ Merchant

Masakan Khas Indonesia

Pemilik

Total Poin Kasir #® Belumadapo

o Yuk tingkatkan aktivitas transaksi toko dan
nikmati pencairan hingga 10 juta.

Mulai jualan di Livin’ Merchant, yuk!

Tambah produk

Pendapatan HariIni, 12 Mar 2023

RpO

Home

Setelah selesai akan

menggunakan kode OTP  konfimasi password baru otomatis direct login ke

dashboard
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Flow Login Livin’ Merchant

9:30 ds — d
L n

Hai, Apa Kabar Hari Ini?.

Yuk, masuk dan mulai kejar cuan lagi

Nomor Handphone *

Contoh: 628926371638

Pendaftaran Mudah dengan
Nomor Rekening Bank Mandiri

Daftar Livin’ Merchant

Masuk

Password *

Masukkan Password

Lupa Password?

Daftar Livin’ Merchant

Klik button masuk pada

halaman splash screen Screen login

9:30 A8

Hai, Apa Kabar Hari Ini?.

Yuk, masuk danmulai kejar cuan lagi

Nomor Handphone *

6282139712398732

Password *

Lupa Password?

Daftar Livin’ Merchant

Input Login Credentials

9:30

Livin’ Merchant

00

Masakan Khas Indonesia

Pemilik

Total Poin Kasir ® B

Yuk tingkatkan aktivitas transaksi toko dan
nikmati pencairan hingga 10 juta.

Mulai jualan di Livin' Merchant, yuk!

Tambah produk

Pendapatan Harilni, 12 Mar 2023

RpO

0O Transaksi

Home

Dashboard
(Jika proses onboard selesai)

( confidential J

9:30 A8

Selamat Datang Kembali!

Lanjutkan proses pendaftaranmu, yuk.

o Pendaftaran Rekening

o Verifikasi Nomor Handphone
o Pembuatan Password

4 Verifikasi Wajah

5 PendaftaranUsaha

Lanjutkan Pendaftaran

Checkpoint

(Jika proses onboard belum selesai)
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Chapter 3.1:
Multi Outlet




Multi Outlet: Tambah Outlet(1/3)

Tambah Outlet

Pindah Outlet

Verifikasi Outlet

Salin Produk dari
Outlet Lain

Assign Pegawai

9:30 9:30 A8

(agin’'merchant

LIVIAMANDIRA

Settings

@ 1.024Poin >

& Pemilik - LIVIAMANDIRA
- Pemilik ’

',a‘:_ KedaiLivia

akarta Selatan

Lihat Link dan Kode QR Toko

Pengaturan Usaha

Pesanan Laporan

Pendapatan Hariini, 01Mei 2024 Lihat Detail
Rp4.300.000 outet )
Aturinformasi cutlet usaharr
RIS, Tampilkan QRIS >
> 5 = o, Pegawai
Transaksi Terakhir Lihat Semua - >
engaturan seputar pegawaim
Rp2.500.000
I QRIS Statis I i
it Metode Pemesanan
" , >
Rp1.800.000 Atur metode danjam pemesana
B QRSDinemis PR
i Metode Pembayaran
Promo Spesial . >
e 5 O & 0 ® o %
Home Belanja Katalog Talangan Settings Beranda Belanja Katalog Talangan Settings

Masuk ke navigation bar Settings
kemudian pilih menu Outlet

9:30 A&

< Outlet

Kedai Livia
|. Gatot Subroto No.Kav 36-38 >

Outlet Utama

© Tambah Outlet

Klik Tambah Outlet untuk
menambahkan outlet baru

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A8

€ SyaratdanKetentuan

o e Ot Mara?

Syarat dan Ketentuan Multi Outlet ~

Warsarytaresey 5

Hidupkan Usahamu!
Akftifkan Multi Outlet Gratis.

s Penerimaan Pembayaran

QRIS untuk tiap outlet
Ketentuan Layanan Multi Outlet ~
Mutasi Pencairan

Laporan masing-masing outlet

&8 Rekening Pencairan
Penc anKe rekening yang sama

Pengaturan Outlet

Atur Katalog & Pegawal lewat satu akun.

Pelajari Informasi Fitur, sertabaca
dan setujui Syarat & Ketentuan
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Multi Outlet: Tambah Outlet(2/3)

Tambah Outlet

Pindah Outlet

Verifikasi Outlet

Salin Produk dari
Outlet Lain

Assign Pegawai

9:30
Masukkan Data Outlet
Sesuaikan dengan data terkini, ya

Nama Outlet *

Kedai Livia Express

lenisUsaha *

Makanan dan Minuman

Email Outlet *

outletsurabaya.livia@store.com

Nomor Handphone Outlet *

6285232885322

Provinsi *

Jawa Timur

Kabupaten/Kota *

Kota Surabaya

A=

18/24

9:30 A8 9:30 A8
< e
JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8 G,
- N Pradahkalikendal, Kec. Dukuhpakis,
CETEEE LS Surabaya, Jawa Timur 60123
Kota Surabaya b
Pin Lokasi *
Kecam3tans o Lokasi sudah terpilik
Dukuhpakis b
@ UbahMaps
Kelurahan/Desa *
Pendapatan Per Bulan Outlet *
Pradahkalikendal M
Kurang dari Rp167JT e
Kode Pos *
Foto Usaha *
60123 v
Foto Pemilik
FatoProduk diLokasiUsaha
Alamat Outlet*

JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8 G,

Pradahkalikendal, Kec. Dukuhpakis,

Surabaya, Jawa Timur 60123

Pin Lokasi*
o Lokasi sudah terpilin Selanjutnya
s
R T .

Lengkapi data outlet barumu serta pin Lokasi yang sesuai dengan

alamat outlet baru mu

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

ds

9:30
< AlamatUsaha < Ambil Foto

€}

¥

dalan pay
®

Padepokan Bagon:
Kusudinard)o

Balai RT 5

(G

ﬁaj»d Diklat

Jalan Ratu Boks Badan Diklat DIY

JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8 G,
Pradahkalikendal, Kec. Dukuhpakis, Kota Surabaya,

Jawa Timur, 60123

\
0/60
Gunakan Lokasi

Pastikan alamat outlet yang diinput, pin Lokasi
maps, beserta tag lokasi pada foto usaha sesuai
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Multi Outlet: Tambah Outlet(3/3)

Tambah Outlet

Pindah Outlet

Verifikasi Outlet

Salin Produk dari
Outlet Lain

Assign Pegawai

9:30 dB

< Konfirmasi Data Outlet

Data Outlet ~

Nama Outlet

Kedai Livia Express

Email Qutlet

outletsurabaya.livia@store.com

Nomor Handphone Cutlet

6285232885322

Alamat Outlet

JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8
G, Pradahkalikendal, Kec. Dukuhpakis,
Surabaya, Jawa Timur 60123

Pendapatan Per Bulan QOutlet

Kudang dari Rp 167JT

Data Rekening Pencairan -

Nomor Rekening Bank Mandir

1420020566492

Nama Pemilik Rekening
I IVIA MANDIRA

9:30 A8

< Konfirmasi Data Outlet
62 85232885322

Alamat Outlet

JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8
G, Pradahkalikendal, Kec. Dukuhpakis,
Surabaya, Jawa Timur 60123

Pendapatan Per Bulan Outlet
Kudang dari Rp 167JT

Data Rekening Pencairan A

Nomor Rekening Bank Mandir

1420020566492

Nama Pemilik Rekening

LIVIA MANDIRA

Data di halaman ini tidak dapat diubah setelah
kamu buat outlet. Pastikan sudah benar, ya.

Produk akan disalin ke cutlet baru

Buat Outlet

Cek kembali Data Outletmu, checklist ‘produk
akan disalin ke outlet baru’ untuk menyalin
produk dari outlet utama ke outlet baru

9:30 A8

Masukkan PIN

Gunakan PIN Livin' Merchant-mu

o o o o
1 2 3
4 5 6
7 8 9
Lupa? 0 ]

Masukkan pin unftuk
memvalidasi
penambahan outlet

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A5 930 AR

Silakan Tunggu...
Outletmu sedang didaftarkan. Tunggu sampai .
rosesnva selesai daniangan tutup halaman ini Penambahan Outlet Berhasil
prosesnya selesai dan jangan tutup halaman ini

Beranda Outlet Baru

Kembali ke Pengaturan

Penambahan outlet berhasil, kamu dapat
langsung mengakses beranda outlet barumu
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Multi Outlet: Pindah Qutlet (1/2)

Tambah Outlet

Pindah Outlet

Verifikasi Outlet

Salin Produk dari
Outlet Lain

Assign Pegawai

9:30 45 930 Ads

< Outlet

4 Kedailivia
8-
JI. Gatot Subroto No Kav36-38,R..  »

Outlet Utama

W Kedai Livia Express
JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, N >

Jiverifik

Penambahan Outlet Berhasil

Yuk, langsung mulaijualan dan nikmati
kemudahan mengelola usaha di Livin'Merchant

Beranda Outlet Baru 2

o Kembali ke Pengaturan © Tambah Outlet

Outlet yang baru ditambahkan akan tampil
pada list outlet, dan outlet yang pertama kali
onboard akan menjadi outlet utama

Keluar dari Livin’ Merchant?

Untuk ke outlet baru kamu perlu melakukan
login kembali. Pastikan aktivitasmu di cutlet
saatinisudah selesal, ya

Tetap di Aplikasi

Keluar dari Aplikasi

Login untuk mengakses
dashboard outlet baru

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A5 930 A8

Mau Masuk ke Outlet Mana?

Pastikan memilih outlet yang sesuai lokasimu, ya.

KedaiLivia
Jl. Gatot Subroto No.Kav 36-38, RT.7/RW.3

Hai, Apa Kabar HariIni?

Kedai Livia Express

Yuk, masuk dan mulai kejar cuan lagi JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8 G, Pra,

Nomor Handphone Pribadi / Badan Usaha

6285232885322
Password Lupa Password?
(AN NN N NN J Y

Info Pertama Kali Login sebagai Badan Usaha

Daftar Livin’ Merchant

Login dengan nomor handphone dan password
yang sama
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Multi Outlet: Pindah Qutlet (2/2)

Tambah Outlet

Pindah Qutlet

Verifikasi Outlet

Salin Produk dari
Outlet Lain

Assign Pegawai

9:30 A 930 A8

Mau Masuk ke Outlet Mana? Mau Masuk ke Outlet Mana?

?(ec%a} Lnna(. Sudirman

?(ec%a} Lnna(. Sudirman

g Kedai Livia, Thamrin

g Kedai Livia, Thamrin

Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8 G, Prz

a Kedai Livia Express B Kedai Livia Expres:
JI. Raya Bukit Darmo Be No.8G,Pra J s G,Pra

BN RestolLivia BN RestolLivia

Setelah login, pilih salah satu outlet dan klik
button ‘Pilin’

9:30

lagin'merchant

LIVIA MANDIRA

& Pemilik

Laporan

@ oOutlet Anda Sedang Diverifikasi

Setelah verifikasi selesal kamu bisa menikmati
pencairan sampai Rp5 juta di outletini.

Pendapat 01Mei2024 Lihat Detail
RIS Tampilkan QRIS >

MulaijualandiLivin’ Merchant, yuk!

Berhasil mengakses
dashboard outlet yang
dipilih

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A=

< Tagih Pembayaran

o Arahkan Pembayaran Livin’ by Mandiri
Terima Pembayaran bl bREIR |

an Poin Kasir lebih banyak

RIS 04:59

e QR Code Standal
mRIss, W

Kedai Livia Express

Dicetak oleh: 93600008

Rp320.000

Mohon tidak mencetak/screenshot QRIS ini Lihat Detail
sampai kamu mendapatkan notifikasi dan email

dari Livin' Merchant.

Pillh Metode e L a

Outlet baru langsung dapat menerima traksaksi
QRIS Statis dan Dinamis
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Multi Outlet: Verifikasi Outlet(1/4)

9:30

(igin’'merchant

LIVIAMANDIRA

& Pemilik

Tambah Outlet

E Kedai Livia Expr¢

Pindah Outlet i .

@ Outlet Anda Sedang Diverifikasi

Setelah verifikasi selesal kamu bisa menikmati
pencairan sampai Rp5 jutadioutletini.

Verifikasi Outlet

pa a 01Mei 2024 Lihat Detail

RIS, Tampilkan QRIS >

Salin Produk dari
Outlet Lain

Mulai jualan di Livin’ Merchant, yuk!

e © &

ASSig n PegOWOi Home Belanja Katalog Wa\;:ngm‘ Settings

Outlet yang baru
ditambahkan akan
diverifikasi

9:30 A5 9:30 A5

Settings & Outlet

LIVIAMANDIRA -
- > a Kedai Livia
Penmilik
JI. Gatot Subro Kav36-38,R. >

Outlet Utama

E KedaiLivia Express

PFradahkalikendal, Kota Surabaya

Kedai Livia, Sudirman

>
Pengaturan Usaha JI. Jend a 5. R
m Outer CID > Kedai Livia, Thamrin S
Aturinforn outlet usahamu
JI. M.H. Thamrin No.5, RT.2/RW.1, K
Pegawai
- g‘__ . > Kedai Livia Express
angaturan seputar pegawaimu
JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, N >
@ Metode Pemesanan 5
Atur metode dan jam pemesan
Resto Livia 5
JI. Sulawesi No. 81. Makassar, Sula
Metode Pembayaran >

Atur metode pembayaran usahamu

m Souvenir by Livia N

@ @ L_j—-] (] e 4 © Tambah Outlet
Beranda Belanja Katalog Talangan Settings

Outlet yang ditambahkan dapat dilihat pada
menu List Outlet

9:30

< Profil Outlet

Info Qutlet ~

Level Outiet @
Sedang Diverifikasi

Makanan dan Minuman

Email Outlet @  Sudah Diverifikasi
outletsurabaya.livia@store.com

Nomor Handphone Outlet @
6285232885322 E

JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8
G, Pradahkalikendal, Kec. Dukuhpakis,
Surabaya, Jawa Timur 60123

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

© Penjelasan Level Outlet

1. Sedang Diverifikasi
« Limit pencairan harian tergabung dengan
outletutama
» Metode pembayaran QRIS

2. Standar
« Limit pencairan Rp5 juta/hari
« Metode pembayaran QRIS

3. Bisnis
» Limit pencairan Rp10 juta/hari
« Metode pembayaran QRIS dan e-Wallet
« Bisaberjualansecaraonline

4. Ultimate
« Tidak adalimit pencairan harian
+ Metode pembayaran QRIS, e-Wallet,
card dongle dan kartu debit online
» Bisaberjualan secaraonline

Limit pencairan harian pada outlet yang sedang
diverifikasi akan tergabung dengan limit outlet
utama
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Multi Outlet: Verifikasi Outlet(2/4)

9:30

(igin’'merchant

LIVIAMANDIRA

& Pemilik

Tambah Outlet

E Kedai Livia Express
JI.Ra

Pindah Outlet Pesanan Laporan

@ Outlet Anda Sedang Diverifikasi

Setelah verifikasi selesal kamu bisa menikmati
pencairan sampai Rp5 jutadioutletini.

Verifikasi Outlet

andapa 13 01Mei2024 Lihat Detail
RIS Tampilkan QRIS >

Salin Produk dari
Outlet Lain

Mulai jualan di Livin’ Merchant, yuk!

e © O ® ®

Assign Pegawai Bows Bl jawbp

Settings

Livin' Merchant by Mandiri

E Kedai Livia Express

O 6 O

Pesanan Kasir Laporan

X
@ MauPencairan Harian Lebih Tinggi?

Yuk, tingkatkan transaksi usahamu dan nikmati
pencairan harian hingga Rp10 juta.

01Mei2024 Lihat Detail

Rp4.300.000

RIS Tampilkan QRIS >

Transaksi Terakhir Lihat Semua

Rp2.500.000
El QRIS Statis i

)1 Mei 2024, 06

e v O ® ®

Home Belanja Katalog Talangan Settings

Outlet yang berhasil diverifikasi akan memiliki
limit pencairan harian masing-masing

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A=
Wi Merchan by Mentktl ¢ Tagih Pembayaran

Total Tagihan

Rp240.000

Lihat Detail
E Kedai Livia Express

Kasir Laporan

Pesanan

o Kamu tidak bisa menerima pembayaran non-
tunai karena merchant-mu dinonaktifkan.

Metode Pembayaran

X Tunai >

© DataTidak Sesuai

Kamimasih menemukan ketidaksesuaian data
usaha, silakan update ulang

£ Eoc >

£ Transfer >

01Mei 2024 Lihat Detail

Rp4.300.000

RIS, Tampilkan QRIS >
© QRIS Belum Bisa Digunakan

Kamu perlu memperbarui data usaha agar QRIS
bisa digunakan bertransaksi.

Home Belanja Katalog Talangan Settings

Transaksi Terakhir Lihat Semua

Apabila terdapat data tidak sesuai maka kamu harus memperbaiki
ketidaksesuaian data outlet untuk dapat menerima transaksi QRIS
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FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 9:30 45 9:30 45 930 45 930 A8
(agin’'merchant « U ]
pdate Data Usaha < Ambil Foto < AlamatUsaha < Update DataUsaha
LIVIAMANDIRA @ 2.048F0in >
& Permilk 1 Foto produk yang dijual tidak sesuai Q 1 Foto produk yang dijual tidak sesuai
dengan jenis usahamu. = o dengan jenis usahamu.
Tambah Ouflet R ot Emess
J o Boulevard, No. 8 G, Pr + L.
= = e
Foto Foto Pemilik ; "
@ o Produk diLokasi X -ﬁ X
PindOh OUﬂeT Pesanan Kasir Laporan r:\ rbentuk jpeg/ jpg/.png. ukuran maksima ¢J"J'?O‘kl‘“
© E:::::Zkh?::::imukanke\idaksesuaandata ; P Eadmu'lkm i)
usaha, silakan update ulang 2  Pin alamat belum sesuai 2 Pin alamat belum sesuai
Verifikasi Outlet Q PinAlamat Usaha ety ,BukaMaps =
¢ : ° - ;
01Mei 2024 Lihat Detail ‘ ‘ i ?
Rp4.300.000
) . J Ra\,-aEu.mDermoBéu\evard[). Niﬂi , _
Salin PrOdUk. dari BRIS, Tampilkan QRIS > ,l')aw{:T::Jréoﬁzlslk PRSNEsaR
Outlet Lain :
Transaksi Terakhir Lihat Semua T
A p o
Assign Pegawai Home  Belana  Katslog Talangan Settings
Ambil foto produk & pemilik di Lokasi sesuai dengan kegiatan usaha serta
pin alamat sesuai dengan alamat yang diinput saat pendaftaran outlet
liviw'merchant [IVAC

Upload ulang foto produk, foto pemilik serta pin
alamat outlet untuk melakukan perbaikan data




Multi Outlet: Verifikasi Outlet(4/4)

Tambah Outlet

Pindah Outlet

Verifikasi Outlet

Salin Produk dari
Outlet Lain

Assign Pegawai

© QRIS Belum Bisa Digunakan

Kamu perlu memperbarui datausaha agar QRIS
bisa digunakan bertransaksi.

Selama proses verifikasi ulang perbaikan data,

9:30 A

¢« Tagih Pembayaran

Total Tagihan

Rp240.000

Lihat Detail

o Kamu tidak bisa menerima pembayaran non

tunai karena merchant-mu dinonaktifkan

Metode Pembayaran

@ Tunai >
& Epc >
&5 Transfer >

outlet tersebut masih belum dapat menerima
transaksi QRIS

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

Livin' Merchant by

| Terima Pembayaran

T Qi Cods Standar
RIS s

KEDAI LIVIA EXPRESS

: 7
Laporan NMID: IDI021116270856

X
@ MauPencairan Harian Lebih Tinggi?

Yuk, tingkatkan transaksi usahamu dan nikmati
pencairan harian hingga Rp10 juta.

endapa 01Mei 2024 Lihat Detail
Rp4'300'000 Cek aplikasi eleny
G Worw. aspiars.
RIS, Tampilkan QRIS > Dot ;93500008
Transaksi Terakhir Lihat Semua

<, Bagikan O Download

Rp2.500.000
I QRIS Statis = ;

)1 Mei 2024, 06

¢ 9 9 o =
Home Belanja Katalog Talangan Settings

Setelah verifikasi ulang outlet berhasil maka
outlet tersebut sudah dapat menerima transaksi
QRIS kembali
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Multi Outlet: Salin Produk dari Outlet Lain (1/2)

Tambah Outlet

Pindah Outlet

Verifikasi Outlet

Salin Produk dari

Qutlet Lain

Assign Pegawai

9:30 9:30 A8
(apin'merchant
Katalog Impor Produk
LIVIA MANDIRA Y
& Pemilik
@ %
E Kedai Livia Express
Produk Varian Etalase

Laporan

@ Outlet Anda Sedang Diverifikasi

Setelah verifikasi selesal kamu bisa menikmati
pencairan sampai Rp5 juta di outlet ini.

Pendapatan HariIn, 01 Mei 2024 Lihat Detail
RpO Yuk, Tambah Produk Jualanmu
Semua produk yang kamu jual bisa
RIS, farplicacRISE diatur dari sini.

Mulai jualan di Livin’ Merchant, yuk!

© Tambah Produk

e © P B ® 0 ©® @8 & ®

Home Belanja Katalog Talangan Settings Home Belanja Katalog Talangan Settings

Outlet baru dapat menyalin produk dari outlet
lain dengan klik ‘Tambah Produk’

Tambah Produk

Kamu bisa menambah produk baru atau salin
produk dari outlet lain,

Salin dari Outlet

Tambah Produk Baru

Klik ‘Salin dari outlet’

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A5 930 A8
<  Pilih Outlet

Produk kamu akan sesuai dengan outlet yang
dipilih. Maksimal produk yang dapat disalin
adalah 1000 produk.

Kedai Livia
\’ JI. Gatot Subroto No Kav 36=38, RT.7/RW.3 /\/\/
24 Produk

.

Kedai Livia, Sudirman

a JI Jenderal Sudirman No.54-55,RT.5...
18 Produk
wm Restolivia
. JI. Sulawesi No. B1. Makassar, Sulawe...

20 Produk Salin Produk Sedang Diproses

Proses akan terus berjalan selama Livin'
Merchant tidak dinonaktifkan. Kamu
baleh tinggalkan halamanini

Souvenir by Livia
D & E Departure, Daily Parking Termin.
42 Produk

G

Pilih salah satu outlet yang akan disalin
produknya

livin'merchant EVAS




Multi Outlet: Salin Produk dari Outlet Lain (2/2)

9:30 A8 9:30 A8

©

Salin Produk Berhasil

Tambah Outlet

Produk Telah Tersimpan

Pindah Outlet

amu berhas
Outlet Kedai Livia

Verifikasi Outlet

Salin Produk dari

Qutlet Lain

i i Kembali ke Katal

Proses salin produk hanya akan menyalin produk

yang belum ada pada outlet baru

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A&
Katalog Impor Produk
Q =
Produk Varian Etalase

7 Ayam Bakar Original <
‘\: Rp105.000
! .\ Ayam Goreng Madu <
Rp124.000
‘*’ ©
’ N Kentang Tumis <
Rp65.000
? . : : - .
% 2 © TambahProduk
2 -

@) S g = Gy

Katalog Talangan

Produk yang berhasil
disalin akan tampill
pada katalog

livin'merchant ‘ 76




TambahPegawai

Tambah Outlet

Pindah Outlet

Verifikasi Outlet

Salin Produk dari
Outlet Lain

Tambah & Assign

Pegawai

9:30

lagin'merchant

LIVIA MANDIRA

& Pemilik

Pesanan

01Mei 2024

Rp4.300.000

RIS,

Transaksi Terakhir

E] QRIS Statis

El QRIS Dinamis

Promo Spesial

e © @

Home Belanja Katalog

Laporan

Lihat Detail

Tampilkan QRIS >

Lihat Semua

Rp2.500.000

Rp1.800.000
( 4 NIB
lalang Setti gs

9:30
Settings
Pengaturan Usaha
Outlet
20 Pegawai

engaturan seputar p

- Metode Pemesanan {50

Metode Pembayaran

Pajak dan Biaya
() B some

E Tampilan Struk

Aturtampilan struk usaharr

menu pengaturan pegawdai

Settings

Atur dan tugaskan pegawai pada outlet melalui

9:30 ds
< Pegawai
< Amanda N
Bard  Manajer
ol
P Wulan
23 >
(o Kasir
Yusuf
>
Kasir

© Tambah Pegawai

Terdapat list pegawai
yang sudah terdaftar,
klik salah tfambah

pegawai

FOR EDUCATIONAL

PURPOSES ONLY

2 4. 9:30 A8

< Tambah Pegawai
Nama Lengkap *

Kamen Rider

NomorHandphone *

62 8638923453

©

1750 Pegawai Berhasil Ditambahkan

Pegawaimu sudah bisa

fitur Livin'Merchant

Alamat Email *
< Kamen Rider
kamenrider@gmail.com @,
Kasir
5
Penempatan Outlet DEROSRE
ide
10utlet Terpilih v
Penempatan Outlet
Peran Pegawai *
Livia's Cookies, Tebet
Manajer Livia's Cookies, Gandaria
Livia's Cookies, Haji Nawi
Selengkapnya -
o Informasi
Kasir (] Password sementara sudah dikirim ke email
s R pegawaimu. Silakan minta pegawai masuk Livin'
; R ) Merchant dan mengganti password.
Selengkapnya -

Tambah Pegawai

Tempatkan pegawai

melalui kolom

Lihat Daftar Pegawai

Penambahan pegawai
berhasil

Penempatan Outlet

livin'merchant
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Multi Outlet: Assign Pegawai (1/2)

Tambah Outlet

Pindah Outlet

Verifikasi Outlet

Salin Produk dari
Outlet Lain

Assign Pegawai

9:30 9:30

lagin'merchant

LIVIA MANDIRA @ 2.048F0in >
& Pemilik Pengaturan Usaha

Settings

E LCLETR S - Outlet
IR - ard, No. 8 2 iFinf

e o o e
L aturansenutar

Pesanan Kasir Laporan

Metode Pemesanan {50

tanH 01Mei 2024 Lihat Detail ‘wm
tur metode M pemesana
Rp4.300.00
GRS R Metode Pembayaran
Transaksi Terakhir Lihat Semua
Pajak dan Biaya
Rp2.500.000
] QRIS Statis B o B it ooy
. " Rp1.800.000
E} QRIS Dinamis - A SO .EI Tampilan Struk
Aturtampilan struk usaharm
Promo Spesial
& ] @ 0 & E )
Home Belanja 3s  Beranda ) Kata

Atur dan tugaskan pegawai pada outlet melalui

menu pengaturan pegawai

e

Settings

9:30 As
< Pegawai
re Amanda N
iy 3 Manajer
)

=

Wulan

Kasir

Yusuf
>
Kasir

=AY
165
&
v

© Tambah Pegawai

Terdapat list pegawai
yang sudah terdaftar,
klik salah satu pegawai

FOR EDUCATIONAL
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9:30 4ds
< Ubah Data Pegawai
Nama Lengkap *
Amanda
6/50

Nomor Handphone *
Alamat Email *

Penempatan Outlet

1Qutlet Terpilih v

Peran Pegawai *

Manajer °

m Simpan Perubahan

Tempatkan pegawai
melalui kolom
Penempatan Outlet

liviw'merchant VS




Multi Outlet: Assign Pegawai (2/2)

Tambah Outlet

Pindah Outlet

Verifikasi Outlet

Salin Produk dari
Outlet Lain

Assign Pegawai

Atur Penempatan Outlet

Pegawaibisa ditempatkan dilebih dari 1 outlet

Kedai Livia Express

JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8 G, Pradah

KedaiLivia

Jl. Gatot Subroto No.Kav 36-38, RT.7/RW.3, Se

Kedai Livia, Sudirman

JI. Jenderal Sudirman No.54-55, RT.5/RW.3, Se

Kedai Livia, Thamrin
JI. MH. Thamrin No.5, RT.2/RW.1, Kb. Sirih, Kec...

Resto Livia
II. Sulawesi No. 81. Mak ulawe tan
Souvenir by Livia

D & E Departure, Daily Parking Terminal 2, Band

Pilih Outlet (3)

Batal

9:30 s
< UbahDataPegawai

Alamat Email *

Penempatan Qutlet

3 Qutlet Terpilih v

Peran Pegawai *

Manajer °

Selengkapnya ~

Kasir

Dapat melakukan transaksi dan lihat laporan
pendapatan.

Selengkapnya v

m Simpan Perubahan

Atur tempat penugasan pegawai ke outlet

terdaftar. Pegawai dapat ditugaskan lebih dari 1

outlet

9:30 AR

©

Data Pegawai Berhasil Diubah

Berikut data pegawai yang sudah kamu ubah

;< Amanda
@ G
S Manajer
S\
6287
ou

Penempatan Qutlet :

Kedai Livia Express

Kedai Livia, Thamrin

Lihat Daftar Pegawai

Pegawai berhasil
ditempatkan

FOR EDUCATIONAL
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Multi Outlet: Handling (1/5)

Halaman yang Ditampilkan Solusi Halaman yang Ditampilkan Solusi

Perbaiki data pada outlet

untuk dapat
menambahkan outlet baru

* Buat PIN terlebih dahulu
melalui Pengaturan pada

© BuatPINDulu, Yuk!
Perbaiki Data Outlet
PIN diperlukan untuk melanjutkan proses yang °
sedang kamulakukan. Selanjutnya PIN akan Selesaikan perbaikan data untuk bisa
menambah outlet usahamu.

digunakan untuk verifikasi di Livin’ Merchant.

Tidak dapat menambahkan outlet baru

Belum membuat PIN apabila terdapat outlet yang perlu
perbaikan data
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Multi Outlet: Handling (2/5)

Halaman yang Ditampilkan Alasan Halaman yang Ditampilkan Alasan

9:30 48

< Outlet

Kedai Livia
JI. Gatot Subroto No .Kav 36-38,R..  »

Outlet Utama

u Kedai Livia, Sudirman N
I eral SudirmanNo.54-55,R

Kedai Livia, Thamrin

JI.M.H.Thamrin No.5, RT.2/RW.1, K )

*  Terdapat beberapa Lokasi

Penambahan outlet sudah yang tidak dapat

. mencapai maksimum didaftarkan pada Livin'’
ﬂ Kedai Livia Express >
JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, N.. M erChOnT
Risva_iVia I > (i ] Livin’ Merchant Segera Hadir di
JI. SulawesiNo. 81. Makassar, Sula Lokasimu
Kamu terdeteksi berada dilokasiyang belum
B Souvenir by Livia N terjangkau layanan Livin' Merchant. Nantikan
D& E Departure, Daly Farking Ter kehadiran Livin' Merchant di lokasimu, ya.
JI. Suprapto No.13-18, Antasan Be...
Tidak terdapat button “Tambah Tidak dapat melanjutkan tfambah
oulet’ outlet pada lokasi yang dipilih

(c'uin merchant ‘ 81




Multi Outlet: Handling (3/5)

Halaman yang Ditampilkan

© Izinkan Akses Lokasi

Silakan buka pengaturan perangkatmu dan
berikan akses lokasi untuk aplikasi Livin'
Merchant.

Akses Lokasi/GPS tidak aktif

Solusi

Pastikan user sudah
mengaktifkan akses
Lokasi/GPS pada menu
pengaturan perangkat

Halaman yang Ditampilkan

© Izinkan Akses Kamera

Silakan buka pengaturan perangkatmu dan
berikan akses kamera untuk aplikasi Livin®
Merchant.

User menolak akses kamera

seheeaiakdaRaiEeigkon

FOR EDUCATIONAL
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Solusi

Izinkan akses kamera untuk
dapat melanjutkan proses
pengisian data outlet baru
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Multi Outlet: Handling (4/5)

Halaman yang Ditampilkan Solusi Halaman yang Ditampilkan Solusi
9:30 - da
e
Masukkan PIN

PIN yang kamu masukkan salah. Pastikan kamu
memasukkan PIN yang benar.

* Lakukan perubahan PIN
terlebih dahulu agar dapat
melakukan penambahan
outlet baru

* Lakukan perubahan PIN
pada Pengaturan menu
1 2 3 PIN

4 5 6

© FiturTidak Dapat Digunakan

Silahkan lakukan perubahan PIN pada halaman
Pengaturan.

© Prosestidak dapat dilanjutkan

Silahkan lakukan perubahan PIN pada halaman
Pengaturan.

User salah menginput PIN sebanyak Tidak dapat melakukan

3x penomg@qa%ﬂlgm%wko rena




Multi Outlet: Handling (5/5)

Halaman yang Ditampilkan

Jumlah Pegawai Sudah Maksimum

Setiap outlet hanya boleh memiliki 99 pegawai.
Cek apakah ada pegawai nonaktif yang bisa
dihapus dari daftar danulangi tambah pegawai.

Tidak dapat menambah pegawai
baru

Solusi

Hapus pegawai yang
sudah tidak aktif dan
lakukan pendaftaran
pegawai kembali

FOR EDUCATIONAL
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Halaman yang Ditampilkan Solusi

* Jumlah produk yang akan
disalin menyebabkan
produk pada outlet tfujuan
akan melebihi 1000 produk

Salin Produk Belum Berhasil

Produk kamu yang sudah terdaftar adalah 998.
Kamu tidak dapat memiliki produk lebih dari
1000 produk.

Gagal menyalin produk dari outlet
lain
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Multi Outlet: Frequently Asked Questions (FAQ)

6%%5%‘ yang harus merchant penuhiuntuk dapat melakukan Tambah

Merchant harus sudah memiliki QRIS Statis PTEN dan melakukan
Pengaturan PIN untuk dapat melakukan Tambah Outlet.
Berapa jumlah maksimum Outlet yang merchant bisa tambahkan?

Untuk 1 (satu) merchant yang terdaftar dapat memiliki maksimal 10

1(se|ou|uh) Outlet. Sehingga dapat menambahkan 9 (sembilan) Outlet
ambahan.

Apakah setiap Outlet akan memiliki QRIS-nya masing-masing? Ya. Ketika

berhasil Tambah Outlet, Outlet Tambahan akan dapat

ARE4QG IR LIS QRREIGHIVARN RPLRRAH B FRIB SN LRLIEH QRIS

Outlet Tambahan berhasil diverifikasi.

Berapa jumlah Pegawai yang merchant bisa tambahkan? Untuk 1 satu)

merchant yang terdaftar dapat menambahkan Pegawai

(baik Manajer ataupun Kasir) maksimal 99 Pegawai.

Apakah masing-masing Pegawaihanya dapat ditempatkanke salah
satu Outlet saja?

Setiap pegawai dapat ditempatkan ke lebih dari 1 (satu) Outlet sesuai

dengan kebutuhan operasional merchant.

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

E)Oﬂloei%dnd ketentuan verifikasi atau validasidata merchant untuk Multi

Verifikasi atau validasi data akan berlaku pada masing-masing Outlet:
*Untuk merchant dengan Outlet Utama yang memiliki Level Standar&

Bisnis, Outlet Tambahan akan dilakukan Verifikasi Outlet, dan ketika
disetujui akan naik ke Level Standar, sedangkan

*Untuk merchant dengan Outlet Utama yang memiliki Level Ultimate
(baik Perorangan atau Badan Usaha), Outlet Tambahan akan
langsung memiliki Level Standar.

Apakah setiap Outlet dapat memiliki konfigurasinya masing-masing?

Masing-masing Outlet dapat memiliki konfigurasi yang berbeda dari

pengaturan dari Aktivasi Fitur F&B, Profil Outlet (Foto Profil & Foto
Sampul), Pegawai, Buka & Tutup Channel (Toko Online, QR Meja, dan
Kiosk), Jam Operasional, QR Meja, Alamat Pengambilan Toko Online,
Pajak dan Biaya, Printeruntuk Cetak Struk, serta Card Dongle.

Pengaturan apa saja yang tidak dapat dilakukan kustomisasi berbeda

dari masing-masing Outlet?

Untuk 1 (satu) akun, merchant hanya dapat memiliki 1 (satu) konfigurasi
PINdan Metode Pengiriman (untuk Toko Online) dan diterapkan ke
semua Outlet di akun tersebut.




Chapter 3.2:
Pengaturan
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Pengaturan Metode Pemesanan (1/2): Buka/Tutup

9:30 ds 9:30 A8 9:30 ds
Tambah Produk _
settlngs 6 MetOde Pemesanan ° Pengaturan berhasil disimpan
Pengaturan Usaha Jam Operasional Jam Operasional
Bulk U ®) load __ Outlet Jam Operasional Jam Operasional
m A R > Atur jam penerimaan pesanan usaha. Aturjam penerimaan pesananusaha
Aturinformasi outlet usahamu
Metode Pemesanan Metode Pemesanan
®, Pegawai N
-

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

Pengaturan seputar pegawaimu

@ Metode Pemesanan 5

Atur metode danjam pemesanan
Metode Pembayaran 5
Atur metode pembayaranusahamu
-8 Pajak dan Biaya 5
[

Atur pajak dan biaya lainnya

B Tampilan Struk .

Atur tampilan struk usahamu.

0 & @ ]

Beranda Belanja Katalog Talangan Settings

Pengaturan operasional
toko melalui menu
Metode Pemesanan

ﬁ Toko Online

Terima pesanan secara online. Pesanan
bisa dikirim atau diambil pembeli di outlet.

Atur Alamat Pengambilan

m  QRMeja Buka

Terima pesanan dan pembayaran melalul
QRyangtertera ditiap meja

Atur Jumlah QR Meja

[ Kiosk

Terima pesanan melalui mesin Kiosk

User dapat menggeser
toggle buka/tutup
metode pemesanan

Tutup Toko Online?

Kamu tidak bisa menerima pesanan dari
metode ini setelah ditutup. Buka kembali kapan
saja darimenuini, ya

Kembali

Toko Online Tutup

Terima pesanan secara online. Pesanan
bisa dikirim atau diambil pembeli di outlet.

Atur Alamat Pengambilan

QR Meja a

Terima pesanandan pembayaran melalu
QR yang tertera di tiap meja

Atur Jumlah QR Meja

Kiosk Euka

Terima pesanan melalui mesin Kiosk

Dengan menutup channel online maka
customer tidak dapat memesan & merchant
tidak dapat menerima pesanan dari metode

pemesanan tersebut

livin'merchant




Pengaturan Metode Pemesanan (2/2): Jam Operasional

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Seftings

9:30 T

& Metode Pemesanan
Jam Operasional

o Jam Operasional

Atur jam penerimaan pesanan usaha.

Metode Pemesanan
ﬁ Toko Online Tutup
Terima pesanan secaraonline. Pesanan

bisa dikirim atau diambil pembeli di outlet.

Atur Alamat Pengambilan

w' QRMeja

Terima pesanan dan pembayaran melalul
QRyangtertera ditiap meja

Atur Jumlah QR Meja

[ Kiosk

Terima pesanan melalui mesin Kiosk

User dapat mengatur
jam operasional toko

FOR EDUCATIONAL
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9:30 T

< Jam Operasional

o Jam operasional memengaruhi semua jadwal
metode pemesanan di outletmu

Jam Operasional

Pastikan kamu sudah siap melayani pembeli
sesuaijadwal yang kamu tentukan, ya.

senin  oooo v - 2359 v (@)
Selasa oooo v - 2350 v (@)
Rabu ooco v - mso v (@D
Pilih Jam Buka Pilih Jam Tutup
Kamis  oooo v - 2359 (@)
00 00 23 59
wmat  oooo v - 2359 v (@)

o1 00

Jam operasional buka/tutup setiap hari dapat di atur untuk semua
metode pemesanan sesuai zona waktu alamat outlet

livin'merchant
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Pengaturan Pajak & Biaya (1/4): Atur Pajak

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 A8

Settings

Pengaturan Usaha

Outlgt 5
®. Pegawai N
aln ¢ .
engaturan sepL
=™ MetaéePemesanan 5
Metode Pembayaran N
Pajak dan Biaya
e e »

E Tampilan Struk (550 N
Beranda Belanja Katalog Talangan  Settings

Pengaturan biaya yang
dikenakan transaksi melalui
menu Pajak dan Biaya

9:30
< Pajak danBiaya
Pengaturan Biaya

Pajak

Biaya Layanan

Biaya Kemasan

© Biaya Tambahan

User dapat mengatur

biaya yang akan
dikenakan

FOR EDUCATIONAL
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9:30 ds 930 Al

< Pajak @ rergoturanberasiic

Pengaturan Biaya

Pajak [ @

o Perhitungan Pajak
t detail pel 3 1k di sini

Persentase Pajak

£ Atur
n %

Biaya Layanan
Biaya Kemasan

© Biaya Tambahan

Biaya Pajak yang diaktifkan akan dikenakan ke
seluruh transaksi yang terjadi

livin'merchant
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Pengaturan Pajak & Biaya

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Seftings

9:30 A&

< Pajak danBiaya

Pengaturan Biaya

Pajak o

o Atur

Biaya Layanan

Biaya Kemasan
Berlaku untuk

© Biaya Tambahan

User dapat mengatur
biayalayanan

(2/4): Atur Biaya Layanan

9:30

< Biayalayanan

o Perhitungan Biaya Layanan

hat detail perhitungan biaya layanan di sin

Persentase Biaya Layanan

20

Metode Pemesanan

Pilih Metode Pemesanan

GEETIED GEINED GEETNED

Biaya layanan dapat dikenakan pada metode pemesanan yang dipilih

9:30 T

< Biayalayanan

o Perhitungan Biaya Layanan

hat detail perhitungan biaya layanan di sini

Persentase Biaya Layanan

20 %
Metode Pemesanan Pilih Semua
Pilih metode pemesanan yang akan dikenakan Metode Pemesanan
biaya kemasan

Dine In v

B Kasir/QR Meja/Kiosk ~

Dineln

Take Away

Toko Online ~

Delivery

FOR EDUCATIONAL
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9:30 A&

° Pengaturan berhasil disimpan.

Pengaturan Biaya

Pajak o

o Atur

Biaya Layanan o

£ Atur

Biaya Kemasan
Berlaku untuk g

© Biaya Tambahan

Pengaturan berhasil
disimpan dan aktif

liviw'merchant L0




Pengaturan Pajak & Biaya

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Seftings

9:30 A&

< Pajak danBiaya

Pengaturan Biaya
Pajak O

o Atur

Biaya Layanan o

£ Atur

Biaya Kemasan
Berlaku untuk g

© Biaya Tambahan

Userdapat mengatur

BiayaKemasandengan
aktifkan Toggle

9:30 A8

< BiayaKemasan

o Perhitungan Biaya Kemasan

Lihat detail perhitungan biaya kemasan di sini

Biaya Kemasan

Rp 5.000

Metode Pemesanan

Pilih Metode Pemesanan v

(3/4): Atur Biaya Tambahan

9:30 T

< BiayaKemasan

o Perhitungan Biaya Kemasan

hat detail perhitungan biaya kemasan di sini

Biaya Kemasan

Rp 5.000
Metode Pemesanan Pilih Semua
Pilih metode pemesanan yang akan dikenakan R R
biaya kemasan .
Take Away, Delivery v

B Kasir/QR Meja/Kiosk ~
Dineln

Take Away

Toko Online ~

Delivery

“

Userdapat inputnominal dari Biaya Kemasan, dan pilih Metode
Pemesanan mana saja yang akan dikenakan Biaya tersebut

FOR EDUCATIONAL
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9:30 A&

° Pengaturan berhasil disimpan.

Pengaturan Biaya

Pajak o

o Atur

Biaya Layanan o

£ Atur

Biaya Kemasan @«

£ Atur

(+] Biaya Tambahan

Klik Simpan, dan Toggle

akan otomatis aktif

livin'merchant A




Pengaturan Pajak & Biaya (4/4): Biaya Tambahan

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Seftings

9:30 s
< Pajak danBiaya

Pengaturan Biaya
Pajak o
Berlaku at jaf totalt ]

o Atur

Biaya Layanan o

£ Atur

Biaya Kemasan [ @)

£ Atur

(+] Biaya Tambahan

Userdapat mengatur

Biaya Tambahandengan
klik (+) Biaya Tambahan

9:30 A8
< BiayaTambahan

o Perhitungan Biaya Tambahan

1t detail perhitungan biaya tambahan di sini

Nama Biaya
Biaya Parkir

12/25

Nominal

Rp5.000

Metode Pemesanan

Pilih Metode Pemesanan v

9:30 T

< BiayaTambahan

o Perhitungan Biaya Tambahan

3t detail perhitungan biaya tambahan di sini
Nama Biaya
Biaya Parkir
Metode Pemesanan Pilih Semua S
Pilih metode pemesanan yang akan dikenakan
biaya kemasan Nominal
Rp 5.000
Kasir/QR Meja/Kiosk ~
Metode Pemesanan
Dineln
Dine In, Take Away, Delivery v

Take Away

Toko Online ~

Delivery

“

Userdapat inputNama &Nominal Biaya, dan pilih Metode
Pemesanan mana saja yang akan dikenakan Biaya tersebut

FOR EDUCATIONAL
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9:30 A&

° Pengaturan berhasil disimpan.

Pengaturan Biaya
Pajak o
Berlaku at jaf totalt ]

o Atur

Biaya Layanan o

£ Atur

Biaya Kemasan @«

£ Atur

Biaya Parkir [ @)

& Atur

© Biaya Tambahan

Klik Simpan, dan Toggle
akan otomatis aktif
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Pengaturan Printer (1/2): Tambah Perangkat

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30

Settings

Ei Tampilan Struk

Metode Pengiriman
= "

Perangkat

- Printer
=

Atur print
.i Dongle

Keamanan Akses

PIN

Bantuan

pembayaran via dong

Settings

Pengaturan Printer

dapatdiaksespada
sectionPerangkat

9:30 45 930 1

< Pengaturan Perangkat < Pengaturan Perangkat

Belum ada perangkat terhubung.

Belum ada perangkat terhubung.

Tambah Perangkat Baru

suaikan koneksi dengan perangkatmu, yz

% Bluetooth

Tambahkan Secara Manual

Tambah Perangkat Baru

Userdapat Tambah Perangkat Baru untuk

menghubungkan ke Printer yang belum dilakukan Pairing

FOR EDUCATIONAL

PURPOSES ONLY

9:30 T

< Pengaturan Perangkat

Perangkat Bluetooth
Pilih perangkat yang sudah tersambung dan
lakukan pengaturan dari perangkat terpilih
Epson Printer
®
* HP Printer Kasir
* Jetdesk Printer Kasir

* Canon Printer Kasir

Buka Pengaturan Handphone

Kembali

Pilih Printeryang akan
dihubungkan

livin'merchant
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Pengaturan Printer (2/2): Test Cetak

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 A8 9:30 A8

< AturPerangkat < AturPerangkat

Nama Perangkat *
Mac Adress * i ]

Tipe Koneksi *
Nama Alias Perangkat

Printer Pembayaran Kasir

Mac Adress * (i} 25/25
Ukuran Kertas
58mm A
Nama Alias Perangkat
Printer Pembayaran Kasir Tipe Struk *
25/25 Aturtipe struk yang akan dicetak menggunakan
printerin
Ukuran Kertas Pembayaran
58mm v Checker
Tagihan
Tipe Struk Dapur
Atur tipe struk yang akan dicetak menggunakan

Tambah Printer Tambah Printer

Pilin Tipe Strukyang akan diatur pada
Printer yang akan ditambahkan

FOR EDUCATIONAL
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9:30 A8
KedaiLivia

Jakarta Selatan, DKl Jakarta, 12190

@ Metode Bayar Tunai

No. Pesanan 23115125657868
Perangkat Berhasil Ditambah Tanggal Bayar 01Mei2024, 09:30 WIB
Nama Kasir LIVIA MANDIRI
TestProduk1
1x25.000 Rp25.000
Printer Pernbayaran Kasir Test Produk 2
66:22.BEACBAOZ 1x20.000 Rp20.000
TestProduk 3
1x35.000 Rp35.000
Total Rp80.000

Terima kasih atas pembeliannya.

- -
»

2y mandliri

Tutup

Setelah terhubung, Userdapat
cek dengan TestCetak

livin'merchant X!




Tampilan Struk (1/2): Struk Pembayaran

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 A8
Settings
e
Metode Pembayaran >
tur metode pembayarar
a Pajak dan Biaya 5

tur pajak dan t

ﬂ Tampilan Struk 5

Metode Pengiriman
=3 N

>
Perangkat
é Printer N
Atur printeruntuk cetak t
®

0o 6 g @ @

Beranda Belanja Katalog Talangan Settings

Userdapat mengakses
menuTampilanStruk

FOR EDUCATIONAL
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9:30 A5 9:30 Ads 930 A5
< Tampilan Struk & Tampilan Struk Pembayaran < Tampilan Struk Pembayaran
2x Tes Produk 3 Rp30.000

Pengaturan Struk aria RpO

= Pembayaran < KedaiLivia tot: Rp130.750
Jakarta Selatan, DKl Jakarta, 12190 BlayakKamasa Rp5.000
6285232885322 Pa Y Rp14.932,50
=3 Checker

= 4 : > Antrian1 ota RP150.682,50
Pembulata Rp17,50

Metode Bayar Tunai
Total Tagihan Rp150.700

No.Pesa 2205250VADP-0004

Tagihan 3

25 Mei 2022, 09:00
Rp170.000

N Ka Amanda
Kembalian Rp19.300

B Deewr g TxTes Produk1 Rp45.000

RpO Terima kasih atas pembelian Anda.

1x Tes Produk 2 Rp45.750 ( A |
Varial RpO

merchant
by mandiri
2xTes Produk 3 Rp30.000
fian RoO
Tes Cetak Tes Cetak
Tutup Tutup

Untuk dapat mengetahui Tampilan
dari masing-masing Struk

Userjuga dapat melakukan TestCetak untuk
melihat Tampilan Strukpada kertas

livin'merchant
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Tampilan Struk (2/2): Struk Checker, Tagihan, dan Dapur

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 A5

< Tampilan Struk

Pengaturan Struk

% Pembayaran 5
E Checker
) >
Taglhar\ 3
E Dapur
>

Selain Struk
Pembayaran,terdapat
beberapa StrukBaru

9:30 A8

< Tampilan Struk Checker

Antrian1

Nama Pemesan Oliver
No. Pesanan 2205250VADP-0004
25Mei 2022, 09:00

NamaKa Amanda
1x Tes Produk1

1x Tes Produk 2

2x Tes Produk 3

Tutup

Termasuk Struk
Checkeruntuk
waiterscek Pesanan,

9:30 A8

< Tampilan Struk Tagihan

KedaiLivia
Jakarta Selatan, DKI Jakarta, 12190
6285232885322
Mejal DiTempat

No. Pesanan 2205250VADP-0004

25 Mei 2022, 09:00WIB

Nama Kas Amanda
1x Tes Produk 1 Rp45.000
’ REO

1x Tes Produk 2 Rp45.750
Var RpO
2x Tes Produk 3 Rp30.000
. antl
htota Ro130.750

Tutup

9:30 As

< Tampilan Struk Tagihan

1x Tes Produk 2 Rp45.750
2x Tes Produk 3 Rp30.000
" RpO
Rp130.750

Rp5.000

Rp14.932,50

Rp150,682,50

Pembulata Rp17,50

Total Tagihan Rp150.700

Billini bukan bukti pembayaran

merchant
it

by ma

Tutup

StrukTagihan untuk Pesanan Open Bill
yang akan ditagihkanke Customer,

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A8

< Tampilan Struk Dapur

Antrian1

DiTempat

N mes Oliver
No. Pesar 2205250VADP-0004
25Mei2022,09:00

N Kas Amanda
1x Tes Produk 1

1x Tes Produk 2

2x Tes Produk 3

Tutup

Dan StrukDapur
untuk pesanan yang
akan diproses Dapur
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PIN (1/2): Verifikasi Wajah

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30
Settings

Metode Pengiriman
L N

Atur metode pengiriman usahamu

Perangkat

— Printer

Atur printer untuk cetak transaksi

.i Dongle

Atur terima pembayaran via dongle

Keamanan Akses

= PN 0
L i

Bantuan

g Layanan Pelanggan

0 & &

Beranda Belanja Katalog Talangan

Buat PIN pada

A=

G

Settings

Pengaturan-menu PIN

Mulai Verifikasi Wajah

9:30 Al 9:30 45

& Verifikasi Wajah

Allow “Livin’ Merchant” to
access this device’s camera?

While using the app

Only this time

Don't allow Verifikasi Wajah

Silakan kedipkan mata.

Verifikasi Wajah

Semudah selfie! Kenakan pakaian terbaikmu dan
ikuti panduan dilayar

Lakukan verifikasi wajah dengan mengikuti
instruksi yang tampil pada layar

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A8

< Verifikasi Wajah

-

Y-
A

Verifikasi Wajah Berhasil

Sekarang kamu tinggal lanjutkan proses
pembuatan PIN untuk akunmu.

Lanjutkan Pembuatan PIN

Verifikasi wajah berhasil
untuk melanjutkan
proses pembuatan PIN

livin'merchant IV




PIN (2/2): Buat PIN

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 Adi 9:30 s
< Verifikasi Wajah < H |
Kode Verifikasi PIN Y

Livin' Merchant 4:01 PM

tome =

Kode Verifikasi Livin’
Merchant

Hai, Waroeng Bambang
Berikut kode verifikasi Livin’ Merchant-mu

Verifikasi Wajah Berhasil 879054

Sekarang kamu tinggal lanjutkan proses
pembuatan PIN untuk akunmu.
1buatanPINd

FAQ (T: Jawab) Syarat dan Ketent
Lanjutkan Pembuatan PIN g2, S LI

erehant by Mandiri © 2

Setelah verifikasi wajah berhasil maka kode
varifikasi PIN akan dikirimkan ke email

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 ds 9:30 das 9:30 ds
<« = @ ©inberhasiidibuat
Masukkan Kode Verifikasi Buat PIN oy Metode Pengiriman 5
Gu an kode ver g sudah kami kirimkan Hindari PIN yang mudah ditebak, seperti 6 angka 1 SlerRRee
ke er sahamu berulang, berurutan, atau tanggal lahir kamu.
Perangkat
a Printer 3
un
Belum terima kode verifikasi?
Kirimulang
. Dongle N
\tul 2 pe v
Keamanan Akses
1 2 3 1 2 3
ﬁg L BARU N
4 5 6 4 5 6
Bantuan
7 8 9 7 8 9 e Layanan Pelanggan s
0 & 0 €& 0 ) ) P
3 da ] Talang Settings

Masukkan kode verifikasi yang dikirimkan pada

Pi hasil di t
email untuk melanjutkan pembuatan PIN in berhasil dibua
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Chapter 4:
Katalog Produk



Katalog Produk: Tambah Produk(1/2)

9:30 9:30 A8

Tambah Produk (it inerchant

Katalog Impor Produk
LIVIAMANDIRA @ 1.024Poin >
& Pemilik
@ %
Bulk Up|oc1d & KedaiLivia
! Produk Varian Etalase
©O O
TOmboh VO riOn Pesanan Kasir Laporan

' 01Mei2024 Lihat Detail

Rp4.300.00
Pembatalan BRIs, Tampilkan QRIS >
Pesanan
iz il ikt Yuk, Tambah Produk Jualanmu
Semua produk yang kamu jual bisa

L} QRIS Statis _— RPZSOGDOD diatur dari sini

Void Pesanan

Rp1.800.000
I QRIS Dinamis i ;

© Tambah Produk

(=) ] @

Promo Spesial

Laporan oo Gl e

atalog Talangan Settings Home Jelanja Katalog Talangar Settings

Tambahkan produk melalui navigation bar

Settings Katalog dan menu Tambah Produk

9:30 A8

¢« Tambah Produk

1/2: Informasi Produk

Foto Produk Maksimal 3 foto

Nama Produk

Ayam Bakar

21750

SKU Produk

KLOOO1

Tap di sini untuk membuat SKU otomatis. 6/20

Harga

Rp105.000

Berat

40 Gram N

Deskripsi

Lengkapi informasi produk mandatory mulai dari

9:30 A8

¢« Tambah Produk

1/2: Informasi Produk

40 Gram hd
Deskripsi
Diolah dengan proses pembakaran

atau pemanggangan di atas bara
api.

81/100
Kategori

Makanan Jadi bd
Outlet

10utlet Terpilih >
Etalase O Atur

Semua Produk Makanan

Selanjutnya

Nama Produk sampai etalase

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A8

¢« Tambah Produk

2/2: Detail Produk

Grosir
Atur harga khusus untuk pembelian
jumlah tertentu.
Stok produk c
Aturjumnlah stok produkini.
Jumlah Stok Stok Minimum

200 10
Varian c
Variasi produk yang bisa diatur
sesuai keinginan pembe

Pilih Varian >
Jual Online c
Buat produk tersedia ditoko online

Toko Online

Isi data detail produk

liin'merchant IKG(0]




Katalog Produk: Tambah Produk(2/2)

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

9:30

€& Tambah Produk

2/2: Detail Produk

Grosir

Atur harga khusus untuk pembelian

jumnlah tertentu.

Stok praduk

Atur jumlah stok produkin

«

Jumlah Stok Stok Minimum
200 10
Varian

asi produk yang bisa diatur

sesuai keinginan pembe
Pilih Varian
Jual Online
Buat produk tersediaditoko online

Toko Online

«

>

«©

9:30

€ Varian

© Tambah Varian baru

Ekstra

Ekstra Sambal Sate Kulit

Es Batu

Level Manis

Level Pedas

Levell Level2 Level 3

Nasi

TanpaMNasi  NasiPutih = NasiMerah

Upsize Minuman

9:30 A8

¢« Tambah Produk

2/2: Detail Produk

Grosir

Atur harga khusus untuk pembeliar

jumlah tertentu.

Stok produk O

Atur jumlah stok produkini.

Jumlah Stok Stok Minimum

200 10

Varian O

asi produk yang bisa diatur
sesuai keinginan pembe

Pilih Varian >
Jual Online O
Buat produk tersedia ditoko online

Toko Online

9:30 A8

©

Produk Berhasil Ditambahkan

Yuk, bagikan produk ini ke pelanggan

biar makinlaris
T-Shirt Spirited Away
Pakaian
Masi Level Pedas Ekstra

Rp105.000

<, Bagikan Produk

Tambah Produk Lainnya

FOR EDUCATIONAL

PURPOSES ONLY
9:30 Ads
Katalog Impor Produk
Q %
Produk Varian Etalase

Ayam Bakar <
ﬁ
Rp105.000

- C

© Tambah Produk

Seitiines d\é(:\g?]rr: ?Y?epncécljiﬁg(?r?fgogglgl'\lfgrsilggré';en %Z?Y:Jilli(h Produk dapat memiliki Produk yang berhasil ditambahkan akan tampil

lebih dari 1 Varian pada menu katalog

varian yang akan diaplikasikan

livin'merchant KON




Katalog Produk: Bulk Upload(1/2)

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 A8

Katalog Impor Produk

|
Yok
Q %
Produk Varian Etalase

Ayam Bakar <
Rp105.000

Stok 180

Pilih Opsi Impor Produk

Kamu bisa memilih untuk menambahkan
produk baru atau melakukan update produk
yang sudah ada

Tambah Produk Baru

Update Produk Eksisting

° Tambah Produk

0O & o @

Home Belanja Katalog Talangan Settings

User dapat menambahkan produk secara bulk
dengan klik impor produk dan pilih “tambah
produk”

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

Format Bulk Upload Produk

Tambah Produk

. Template impor Livin® Merchant
o Kamu dapat melakukan upload produk

sebanyak maksimal 100 produk 1‘
: SKU Nama " . Bera
Harga® | Deskripsi " Stock
Upload file untuk menambah banyak produk Produk Produk (GrOm)
sekaligus. Download template di sini.

*harus diisi

Upload produk dapat
menggwsggm?mplo’re

liin'merchant KX




FOR EDUCATIONAL

Katalog Produk: Bulk Upload(2/2) PURPOSES ONLY

9:30 ds 9:30 Ads 9:30 Ads 9:30 ds
Tambah Produk
@ [P0 Prockr sedangciproses. Tungou < Notifikasi < Notifikasi Katalog Impor Produk
Semua(118) Transaksi(110) Pesan (8) Semua(118) Transaksi(110) Pesan (8)
Q % Q %
Bulk Upload Rabu, 01Mei 2024 Rabu, 01Mei 2024
Produk Varian Etalase Produk Varian Etalase
® produk Sedang Diimpor ..,. Impor File Berhasil

Ayam Bakar < Upload Produk-mu Diproses Yay, Upload Produk-mu Berhasil Ayam Bakar <
R105.000 Produk kamu sedang dalam proses Upload produk oleh LIVIAMANDIRA R105.000
imporke Livin' Merchant. Cek berkala berhasil. Yuk, mulaijual produkmu!

S C untuk mengetahui statusnya. il D

2 Produk Sedang Diimpor
@\ Ayam Goreng Madu <
Rp124.000
|

PembCITCﬂOn o Kamu dapat melakukan upload produk : ? : '. e - “ : tol iehabisl ()

sebanyak maksimal 100 produk

Tambah Varian

Tambah Produk = Pembayaran Berhasil

Pesanan
Upload file untuk menambah banyak produk = Pembayaran Berhasil @ Kentang Tumis <
sekaligus. Download template di sini. g PembayaranBerhasil L M g Rp65.000
i A A ; oS ) i ‘ ; u Stok 50 ()
i @ I ) - : I

Void Pesanan

© Tambah Produk

i ' .. .
\, )
e DT 4 © Tambah Produk = Pembayaran Berhasil @
Format harus .xls, xIsx atau .csv ukuran maks, 2MB Pembayaran Berhasil k s
= d Stok 100 D
LG po rO n Home Belanja Katalog Talangan Settings f Tk G Home Belanja Settings

Katalog Talangan

. Pemilik & user yang Pemilik & user yang mengupload akan
Selama proses impor produk, user fetap dapat mengupload akan mendapat  engapatkan notif apabila proses impor berhasil

menggunakan aplikasi Livin® Merchant notif bahwa proses impor dan langsung tampil di katalog
sedang diproses

Settings

livin'merchant IEOX!




Katalog Produk: Tambah Varian(1/3): Tambah

Tambah Produk

Bulk Upload

Tamlbah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 A8
Katalog Impor Produk
|
T ‘ﬂ"\ e
Q s
Produk Varian Etalase

Belum Ada Varian
Varian adalah variasi di produkmu yang
bisa dipilih pembeli. Misal: takaran
gula, takaran es batu, dIl.

© Tambah Varian

O ©® & @

Home Belanja Katalog Talangan Settings

User dapat menambah
varian melalui menu
Katalog-tab varian

9:30 A8

&  Tambah Varian

MNarna Varian
Nasi

425

© Tambah Pilihan
Wajib Dipllih ()
Warian harus dipilih pembeli
Metode Pilih Varian
@ ek piln Tambah Pilihan

Boleh Lebih daril Nama Pilihan

Terapkan ke Spesifik Produk Tanpa Nasi
Pilih Produk > 10/25

Harga

RpO

User dapat menentukan metode pilih varian
serta harga pada masing-masing pilihan varian

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A5 930 A8

¢« Tambah Varian & Tambah Varian

HPU ./
Nama Varian Pilihan 2
Nasi
Nasi Putih Ubah
6/25
Rp10.000 ()
Tambah Pilih
© Tambah Pilihan pilihan3
Pilihan1
Nasi Merah Ubah
Ubah
Tanpa Nasi Rp15.000 ()

©

Pilihan 2

Wajib Dipilih ()

Varian harus dipilih pembeli

Nasi Putih Ubah Metode Pilih Varian

@ taks.Pilih
Rp10.000 [ @)

Boleh Lebih dari1
Pilihan 3
Terapkan ke Spesifik Produk

NasiMerah Ubah

Rp15.000 [ @)

e (>
Varian harus dipilih pembeli

Pilih Produk >

User juga dapat aktif/nonaktif pilihan varian
apabila pilihan varian sedang tidak tersedia

livin'merchant JIKOYZ!




Katalog Produk: Tambah Varian(2/3): Tambah

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 9:30 A8 A8 9:30 A8
Tambah Produk
& Terapkan ke Spesifik Produk &< Tambah Varian Katalog Impor Produk
KpU -
Q
Pilihan 2 Q %
Bulk Upload O Piinsemua Nasi Putih Ubah ‘
Varian Berhasil Ditambahkan IR VAN Eldlas
Ayam Bakar Rp10.000 ()
ﬁ Rp105.000 2 Pilihan Aktif N
) Stok Tersedia (200) Pilihan 3
TO m bG h VO ran e % Ayam GorengMadu NasiMerah Ubah Level Pedas O
& il Rp15.000 () 3 Pilihan Aktif >
. Wajib Dipilih () )
Pem bOTOlO n ' EsTeh Varian harus dipilih pembeli Level Manis D
Rp25.000
PeSOnOn Metode Pilih Varian 3 Pilihan Aktif >
Jus Jeruk © Makes. Filkt
e Rpz3,000 Boleh Lebih dar
& t

Void Pesanan

Mie Aceh Special
Rp70.000

Terapkan ke Spesifik Produk

2 Produk Terpilih >

Nasi ()

Yilihan Aktif >

L:l —
Laporan

Home Belanja Katalog Talangan Settings

Varian dapat langsung diterapkan ke spesifik

Varian yang berhasil ditambahkan akan tampil
produk yang memiliki kebutuhan varian tersebut

pada Katalog - tab Varian

Settings

livin'merchant IO




FOR EDUCATIONAL

Katalog Produk: Tambah Varian (3/3): Pemakaian PURPOSES ONLY

9:30 9:30 A48 9:30 A8 9:30 e 9:30 A48
Tambah Produk i hat a
- < Kasir © inputManual &  Detail Produk ¢ Detail Produk < Kasir © InputManual

LIVIA MANDIRA @ 1.024 Poin >

< ) Q Q

& Pemilik Level Pedas

Waijib - pilih 1
BUlk U pload Semua Produk Makanan Minuman Sni Semua Produk Makanan Minuman Sni
Levell Gratis

Deskripsi Produk

Ayam Bakar Diclah dengan p
Rp105.000 0 + pemangganga

embakaran atau ° Level 2 Gratis Ayam Bakar
Al Rp105.000 - 1 +

— 105.000 Level 3 Gratis
2 Pesanan i Laporan
Tambah Varian feetra
Ayam Goreng Madu R . Ayam Goreng Madu
01 Mai 2024 Lihat Detall I:@ RpNO. 000 0 e Nosi Opsianal - pilih maksimum 3 a!@ Rp110. 000 0 s
Rp4 300 000 Wajib - pilih1 Ekstra Sambal Rpl15.000
Pembatalan GRS Tampilkan QRIS > N @ tanpanasi Gratis Sate Kulit RB25.000 ==
Pesanan ' Rp25.000 ° @ Nasi Putih Rp10.000 ' Rp2.000 0 2%
Transaksi Terakhir Lihat Semua '
Catatan Pesanan
‘ Rp2.500.000 Jus Jeruk Jus Jeruk
El Qrisstatis 1 Mei 2024, 0650 WIE . J Rp29.000 o + Lovel Pedas Tulis catatan untuk pesananmu a J Rp29.000 o +
Void Pesanan Wi - pilh 1
] QRIS Dinamis » RpII.BOD,OO(‘J
% Mie Aceh Spesial Levell Gratis 3 Produk Rp180.000 ﬁ
Proma Spestal @ Rp70.000 o @& Total Rp130.000  Total Rp130.000 ~ -
k|
I_G pO rO n Home Belanja Katalog Talangan Settings Kasir Pesanan - s Kasir Pesanan
Klik tambah pada salah R . .. Produk beserta varian
. i . User dapat memilih pilihan varian wajib maupun
Seftings Pilih menu Kasir satu produk yang

: T yang dipilih berhasil
memiliki varian opsional yang diaplikasikan pada produk masuk keranjang

liviw'merchant [RENOLS




Chapter 5:
Kasir/PointofSales (POS)



Kasir — Masukkan Produk Terdaftar kedalam Pesanan

Masukkan

Pesanan
Customer

Masukkan
Pesanan Manual
Customer

Ringkasan
Pesanan

Menyelesaikan
Pesanan

Cetak Struk

9:30 A&
< Kasir © Input Manual
Semua Produk Makanan Minuman Sni

Ayam Bakar
Rp105.000 0 +

Stok 200

% Ayam Goreng Madu
Rp110.000 o +

!

EsTeh
' Rp25.000 0 @

Jus Jeruk

.« Rp29.000
& o +

m Mie Aceh Spesial
1 Rp70.000 +
S o

i ©
Userdapat tambah

produkke Keranjang

9:30

¢ Detail Produk

ﬁ Ayam Bakar

Deskripsi Produk

Nasi
Wajib - pilih 1

o Tanpa Nasi

Nasi Putih

Level Pedas
Wajib - pilih 1

Levell

Total

dn 9:30 ds

¢ Detail Produk

Level Pedas
Wajib - pilik 1

Levell Gratis

anatal o Level2 Gratis

105.000 Level 3 Gratis
Ekstra
Opsicnal - pilih maksimum 3
Ekstra Sambal Rpl5.000
Gratis Sate Kulit Rp25.000
Rp10.000

Catatan Pesanan

Tulis catatan untuk pesananmu

Gratis

Rp130.000 Total Rp130.000

1 + Tambah ke Keranjang 1 + Tambah ke Keranjang

Pilih Varian sesuai dengan yang
diminta oleh Customer, konfirmasikan
juga jika terdapat Penambahan Harga

( confidential J

9:30 e
< Kasir © Input Manual

Q

Semua Produk Makanan Minuman Sni

Ayam Bakar
Rp105.000 - 1 +

Y Ayam GorengMadu
iy Rp110.000 o +

EsTeh
' Rp25.000 v 2 @

Jus Jeruk

.« Rp29.000
& p. o ¢

3 Produk Rp180.000

A
= @
Kasir Pesanan

Pesanan berhasil masuk keranjang

108



Kasir — Masukkan Produk Tidak Terdaftar kedalam Pesanan (confiden’riol)

9:30 A 9:30 -] 9:30 ] 9:30 d=
Masukkan > A 4
Pesanan < Kasir © input Manual ¢ InputManual ¢ InputManual < Ringkasan Pesanan ®
Customer
Q Nama Pemesan (Opsional)
Harga Pesanan Manual @ Harga Pesanan Manual @
Nama Pe 3¢
Semua Produk Makanan Minuman Sni szs'ooo ° Tambah ° Tambah SRR
Masukkan .
Pesonon MOHUO| Ayam Bakar atatan Catatan Ada lagi pesanannya?
Rp105.000 0 +
Customer s Nasi Lima Bungkus| Cth. sambel, kerupuk
“W Ayam Bakar m
T RERERE TonpaNasi Level2, Sate Kuli
Y, Ayam Goreng Madu B
Rp15.000
*:@ Rp110.000 o =+ 1 2 3 1 2 3 p .
Ringkasan
Pesanan ke v 'S
2 4 5 6 4 5 6
' Rp25.000 0
Nasi Lima Bungkus m
PesananManual
Jus Jeruk 1 2 3 45 6 7 8 90 7 8 9 Rp110.000
" esqik "}, Rp29.000 o & A A A A A A A A '
elgye esdikan Q WERTVYU I OFP # Edit & 1 G
esanan — e A I I I 0 000 &
ﬁ Mie Aceh Spesial A S D F G H J K L
_ . Rp70.000 0 o+ 0 Z X C v B N M @ Total Tagihan Rp125.000 ~
e 4Produk Rp110.000 ¥ i
x+ 7123 EN- LV _ _ o
Cetak Struk
Merchant juga dapaf masukkan . Produk akan masuk kedalam Merchant dapat ke halaman
R\rgé'%l @U}prgr}/%ﬁf%oﬁd% UL “O”.”'”O' C el eeeliei pesanan dan field nominal dan ringkasan pesanan dengan
produk lalu klik Button Tambah . ; .
catatan akan kembali kosong klik keranjang

109



Kasir — Simpan Pesanan ( confidenﬂol)

9:30 4= 9:30 Al
Masukkan .
PeSO nan < Ringkasan Pesanan H 1 . ° Produk berhasil disimpan. Tap disini untuk
Customer o melihat
Nama Pemesan (Opsional) ;
Q Cariproduk Semua g
Nama Pemesan Baruo Diproses@ Siap DIambIl@ Diklr\rn@
Masukkan
PeSGnGn MCIhUGl Ada lagi pesanannya? Tersimpan Eelum Dibayar = Kasir
Customer \ Ayam Bakar
d Ayam Bakar m HER Ao
Tanpa Nasi, Level 2, Sate Kulit b
Rp15.000 Rp125.000 (3 Produk)
Ngle|{eNela — . e
Pesanan e v 1S
Mejal0 SudanDibayar K QRMeja
E Nasi Lima Bungkus m T
PesananManual e = :
ano-ooo +2 produk lainnya
Menyelesoikan /' Edit - 1 + Rp75.000 (3 Produk)
Pesanan =
: : ek Pesanan
Simpan Pesanan Ini?
Total Tagihan Rp125.000 ~ Pesananini akan tersimpan diPesanan Baru
Amdlom WA Foidah Blkaia. 0O viean
Kasir Pesanan
Cetak Struk
Merchant dapat menyimpan pesanan Pesanan tersimpan dapat
jika ingin menunda untuk Klik button Simpan dilihat pada menu pesanan
menyelesaikan pesanan (tab baru)

Confidential — for educational purposes only 110



Kasir — Menyelesaikan Pesanan (QRIS Dinamis)

Masukkan
Pesanan
Customer

Masukkan

PesangBNPUS!

Ringkasan
Pesanan

Menyelesaikan

Pesanan

Ceftak Struk

9:30 A8

¢ RingkasanPesanan =

Nama Pemesan (Opsional)

Nama Pemesan

Adalagi pesanannya? © Tambah

D Ayam Bakar m

Tanpa Nasi, Level 2, Sate Kulit
Rp15.000
Stok 15

/' Edit & 1 GE
NasiLima Bungkus m
Pesanan Manual
Rp110.000

/" Edit & 1 G

Total Tagihan Rp125.000 ~

- QI

Jika pesanan sudah sesuai, maka

Merchant dapat memproses
pembayaran customer

9:30 [ ] e

< Tagih Pembayaran

o Arahkan Pembayaran Livin' by Mandiri

Untuk kumpulkan Poin Kasir lebih banyak

Kedai Livia

Rp110.000

Lihat Detail

Pilih Metode Pembayaran Lain ~

ED cardDongle

Default pembayaran adalah

QR Dinamis dengan expiry
time selama 5 menit

9:30 A8

Pembayaran Berhasil
QRIS Dinamis RIS,

Rp110.000

Nomor Pesanan

012207280000001

Nomor Referensi

23115125657868

Tanggal Pembayaran
25Mei 2022, 09:30 WIB
MNama Kasir

Amanda

Cetak Struk

Tutup

Jika customer telah menyelesaikan

pembayaran maka akan

menampilkan success screen

( confidential J
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Kasir — Menyelesaikan Pesanan (Tunai)

9:30

( confidential J

A8 9:30 As 9:30 As
Masukkan
Pesanan ¢ Tunai €& Tunai
Customer
Total Tagihan Total Tagihan
Lihat Detail Lihat Detail
Rp110.000 atbet Rp110.000 pathet
Pembayaran Berhasil
MO sU kkO n Nominal Pembayaran Nominal Pembayaran
Pesgpngnian ual RpO Rp110.000 Tunal =
Uang Pas Uang Pas Rp"O . 000
Nomor Pesanan
' Pilih Metode Pembayaran Lain ~ 012207280000001
Ringkasan Tanggal Pemb
m Card Dongle anggal Pembayaran
Pesanan 13Jul2022, 08:00 WIB
Nama Kasir
Aol @ Amanda
q EDC 9 Download Struk < Bagikan Struk
Menyelesaikan &
Nelglelg
s Transfer

Ceftak Struk

Terima Pembayaran

Tutup

Jikanominaltelahdimasukkan,
Merchant dapat mengklik
button Terima Pembayaran

Setelah klik button Terima
Pembayaran akan menampilkan
Pembayaran Berhasil

Merchant dapat mengganti
pembayaran menggunakan tunai

memasukkan nominal yang
dibayarkan oleh customer
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Kasir - Menyelesaikan Pesanan EDC [confidenﬂol)

9:30 A& 9:30 - Ads 9:30 As

Masukkan
Pesanan ¢ EDC & EDC
Customer

Total Tagihan Total Tagihan

——
Rp110.000 ihat Detai Rp110.000 Lihat Detail
Pembayaran Berhasil
Masukkan
EDC =

PesangBNPUS!

Rp110.000
Nomor Pesanan

Pilih Metode Pembayaran Lain ~ 012207280000001

Ringkasan Bl Fneiin
) cardbongle anggal Pembayaran
Pesanan 13 Mei 2022, 09:26 WIB

. ‘ Nama Kasir

@ Tunai Amanda

B eoc @ Silakan minta pembeli melakukan pembayaran Konfirmasi Pembayaran? © Download Struk « Bagikan Struk

Menyelesaikan

dengan kartu debit/kredit menggunakan EDC. _
Pesanan akan dianggap sudah dibayar dan

PeSG nan dicatat di daftar transaksi

S Transfer
Konfirmasi Pembayaran Cetak Struk
sudan Bayar e TUtup

Cetak Struk
Merchant dapat Pastikan customer telah Jika pembayaran telah masuk, Setelah klik button Terima
mengganti pembayaran menyelesaikan pembayaran Merchant dapat klik button Pembayaran akan menampilkan
menggunakan EDC menggunakan EDC Konfirmasi Pembayaran Pembayaran Berhasil
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Kasir — Menyelesaikan Pesanan (Transfer)

Masukkan
Pesanan
Customer

M asukkan
Pesanan Manual
Customer

Ringkasan
Pesanan

Menyelesaikan

Pesanan

Ceftak Struk

Pilih Metode Pembayaran Lain ~

m CardDongIe
@ Tunai
Gp EDC

S Transfer ©

Merchant dapat
mengganti pembayaran
menggunakan transfer

Confidential — for educational purposes only

9:30 Ads

< Transfer

Total Tagihan

Lihat Detail
Rp110.000 hatbet

Transfer Pembayaran ke Nomor

1650066770000 B salin
a/n AL GHITHA AULIA RAHMAN

mandin

Sudah Bayar

Pastikan customer telah
menyelesaikan pembayaran
menggunakan Transfer

9:30 vAl

< Transfer

Total Tagihan

Rp110.000 Hhatetal

Transfer Pembayaran ke Nomor

~-. 1650066770000 B Salin
a/n Alghitha

Konfirmasi Pembayaran?

Pesanan akan dianggap sudah dibayar dan
dicatat di daftartransaksi.

Konfirmasi Pembayaran

Kembali

Jika pembayaran telah masuk,

Merchant dapat klik button
Konfirmasi Pembayaran

( confidential )

9:30 A8
Pembayaran Berhasil
Transfer =

Rp110.000
Nomor Pesanan
012207280000001

Tanggal Pembayaran
13Jul2022,10:16 WIB

Nama Kasir

Amanda

9 Download Struk '<: Bagikan Struk

Cetak Struk

Tutup

Setelah klik button Terima

Pembayaran akan menampilkan

Pembayaran Berhasil

114



FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

Batalkan Pesanan (Sudah Dibayar)(1/3)

9:30 A8 9:30 9:30 A8
Tambah Produk
< Pesanan < PesananDiproses <
Q y Masukkan PIN
Informasi Pesanan Sudah Dibayar
B ”( U | d Baru Diproses o Siap Diambil  Dikirim Selesai T v
U OO . No.Meja Mo. Antrian
2 T =
Mejal0 SudahDibayar = Kasir Alasan Pembatalan
Pesanan m Kasir e O & o
E Ayam Bakar Stok Produk Kosong
Layanan Makan di Tempat
TO m bO h VO riO n o Nama Pernesan Amanda TokoTutup
Rp210.0001(3 Produk) Lihat Semua v Permintaan Pembeli
Cetak Struk @ Lainnya
Daftar Pesanan
PembOTO|Oﬂ Terdapat pergantian menu yang dipesan 1 2
peSO nan ﬁ Ayam Bakar
Tanpa Nasi, Level 2, Sate Kulit
Rp105.000 xI 38/100 4 5
5 i Pengembialian dana harus dilakukan secara
VO|d PeSOnOn ' EST:; 45 5 o manual ke pembeli
i X
P 7 8
Total Tagihan Rp210.000 ~
:E La m Cetak Struk Kembali Lupa? 0
Laporan Kasi Pesanan
Pesanan close bill dari kasir Masukkan PIN Pemilik/
. Pesanan dapat dibatalkan dengan klik icon Manajer untuk
Settings akan masuk ke menu P 9 J

Pesanan- tab diproses

tfrash dan memilinh alasan pembatalan

memverifikasi pembatalan

pesanan

livin'merchant
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FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

Batalkan Pesanan (2/3)

9:30 A 9:30 A 9:30 ds 9:30 ds 9:30 ds
Tambah Produk

< Pesanan Dibatalkan < Pesanan Dibatalkan < Pesanan < LaporanPendapatan < LaporanPendapatan

LIVIAMANDIRA

inggung Jawab

Settings

Pesanan berhasil dibatalkan dan merchant
harus melakukan pengembalion dana secara
manual kepada pembeli

Pesanan dibatalkan masuk
ke menu pesanan — tab

dibatalkan

Q @ Kedailivia v & @ Kedailivia &
o Lainnya No. Pesanan ([l 2207280000001
Terdapat pargantian manuyang dipesa Metode Permbayaran QRIS Dinamis roses  Siap Diambil Dikifim  Selesai Dibatalkano SemuaMetode Tunal QRISStatis QRIS Dinamis e-Wallet KartuDebit Transfer Pengembalian Dana
Bulk Upload e e T,
Normor Ref 61627351515252
Informasi Pesanan SRR Mejal0 SudanDibayar = Kasir Rabu, 01Mei 2024 Rp635.000 A Rabu, 01Mei 2024 ~
aran 01Mei 2024, 09:25
= RIS Dinamis Rp210.000 RIS Dinamis Rp210.000
No.Meja No. Antrian Waktu Pemesanar 01Mei 2024, 09:25 Ayam Bakar L Q I ‘ e o (5 Q I ‘ P e
1 ‘Io ﬂ ‘Io 4 Ada pengembaliandana L2 Dibatalkan Ll
. 01Mei 2024, 09:30 W .1 produkiainnya
Tambah Varian _ ) B QRIS Statis +Rp150.000
Pesanan i Kasir Rp210.000 (3 Produk) ' 09:20 Selasa, 30 Apr 2024 ~
L. nan Makan di Tempat Kamu harus melakukan refund secara manual i Rp275.000
o kepadapembeli. getsll E} QRIS Dinamis e . (5] QRIS Dinamis Rp50.000
Jama Pemesal Amanda Dibatalkan 10:10
Pembatalan lama Kasir LIVIA MANDIRA . e e
Pesanan Dibatalkan Selasa, 30 Apr 2024 Rp50.195.000 ~ Senin, 29 Apr 2024 ~
peSO nan 1anggung lawab LIVIA MANDIRA
RIS Statis Rp12.000
No.Pesanan (B 2207280000001 Ayam Bakar Senin, 29 Apr 2024 Rp48.011.000 v g ° plen
Tanpa Nasi, Level 2, Sate Kulit Dibatalkan 20:15
Metode Pemb QRIS Dinamis
Rp105.000 xI1 = e-Wallet Rp120.000
. lomor Referensi 61627351515252 Minggu, 28 Apr2024  Rp51.250.000 v Dibatalkan 20:00
Void Pesanan
WaktuPembayaran 01 Mei 2024, 09:25 ' EsTeh [ QRISStatis Rp45.000
Rp25.000 x2 Sabtu,27 Apr2024  Rp55.070.000 ~ ' Dibatalkan 18:45
Waktu Pemesanar 01Mei2024, 09:25 P abtu, 27 Apt e
QRIS Dinamis Rp60.500
Waktu Pembatalan 01Mei 2024, 09:30 L. 2 .
P Jur g g
ah =] P 14 hari terakhic > % Fier @ ) 14 hari terakhir v % Firer )
I_O po ran Total Tagihan Rp210.000 ~ Total Tagihan Rp210.000 ~ Kasir o i =00

Dibatalkan

Pesanan beserta nominal pesanan yang
dibatalkan akan tercatat pada Laporan
pendapatan - tab Pengembalian dana

liviw'merchant [RIRNG




Batalkan Pesanan (Belum Dibayar)(3/3)

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan

pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30

< Pesanan
Q

Baru Diproses ) SiapDiambil Dikiim  Selesai

Mejal0 & & Kasir
" Ayam Bakar
+1 produk lainnya
Rp210.000 (3 Produk)
Tambah Pesanan Cetak Struk
U]
Kasir Pesanan

Pesanan open bill dari
kasir akan masuk ke
menu Pesanan- tab

diproses

9:30 A8
< PesananDiproses
Informasi Pesanan
. No.Meja No. Antrian
I+ 10 B 4
= Kasir

Makan di Tempat

Nama Pemesan

Amanda
Lihat Semua v
Diproses Dibatalkan
Ada lagi pesanannya? © Tambah
Daftar Pesanan Pembatalan
V Ayam Bakar
Total Tagihan Rp210.000 ~

Cetak Struk

9:30

< Pesanan Diproses

Nama Pemesan

Amanda

Lihat Semua v

Diproses Dibatalkan

Ada lagi pesanannya? © Tambah

Daftar Pesanan Pembatalan

Ayam Bakar

Tanpa Nasi, Level 2, Sate Kulit

Rp105.000 x1

4 EsTeh
' Rp25.000 x2

9 Download Struk

'(: Bagikan Struk

Total Tagihan Rp210.000 ~

Cetak Struk

Pesanan open bill (belum dibayar) dapat
dibatalkan melalui button pembatalan

9:30 ds
< Batalkan Pesanan
o Pilih pesanan yang ingin kamu batalkan. Kamu
hanya bisa melakukan pembatalan1kal
Daftar Pesanan
Batalkan Semua
Ayam Bakar
Tanpa Nasi, Level 2, Sate Kulit
Rp105.000 x1
Yangingin dibatalkan = 1
. EsTeh
' Rp25.000 x2
Yangingin dibatalkan o +

Pesanan dapat
dibatalkan seluruhnya
atupun sebagian

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30

A=
@ Fesananbernasi dibatalka
Informasi Pesanan
Ne. Maja No. Antrian
1 ’ 'Io ﬂ 'Io
Pesanar & Kasir

Makan di Tempat

Amanda
Lihat Semua v
Diproses Dibatalkan
Pesanan Dibatalkan
Ayam Bakar
| TanpaNasi, Level 2, Sate Kulit
Rp105.000 x1
Total Tagihan Rp58.200 ~

Cetak Struk

Pesanan yang berhasil
dibatalkan akan masuk
ke tab Dibatalkan

liviw'merchant IR




Pesanan: Void (1/3)

9:30 A8

9:30

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

A8 9:30 9:30 A5
Tambah Produk
€< Pesanan < Pesanan Selesai €« Void Pesanan €«
Q Masukk
. Pilih pesanan yangingin kamu veid. Kamu hanya asukkan PIN
Informasi Pesanan Sudah Dibayar o . ’
bisa melakukanvoid Tkali. = .
roses  SiapDiambil  Dikirim  Selesai o Dibatalkan Gunakan PIN Livin' Merchant-mu
BU”( UplOOd Ne. Meja E Ne. Antrian
T 10 Daftar Pesanan
Mejal0 SudahDibayar B Kasir
Pesanar m Kasir ® © o o
Ayam Bakar Void Semua
? Layanan Makan di Tempat
S +1 produk lainnya 3
TOmbOh VOnOn PR Nama Pemesan Amanda Ayam Bakar Alasan Void %
Rp210.000 (3 Produk) Tanpa Nasi, Level 2, Sate Kulit
Nama Kasir LIVIAMANDIRA
Rp130.000 x1
S SR No Pesanan (B 2207280000001 Stok Produk Kosong
Berapa yang ingin divoid? - 1
Metode Pembayaran QRIS Dinamis Toko sedang Tutup
Pembatalan R 1 N 3
Nomor Referensi 6162735151525
EsTeh Permintaan Pembeli
Pesanan @®
Waktu Pembayaran 01Mei 2024, 09:30 Rp25.000 x2
Lainnya
Waktu Pemesana 01Mei 2024, 09:30
e ' Berapa yang ingin divoid? o + 4 5 6
Terdapat pergantian menu yang dipesan
Void Pesanan Daftar Pesanan
38/100
Total Tagihan Rp210.000 ~

Laporan Kasi Pesanan

MasukkanPINPemilik/
Manajer untuk
memverifikasi void
pesanan

Pesanan yang sudah Selesai dapat dilakukan

Pesanan dapat di-void sebagian dan
void, yaitu pencatatan pembatalan pesanan

Settings mengonfirmasi alasan void

liviw'merchant [RIRES




Pesanan: Void (2/3)

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 A8
o Woid pesanan berhasil.
Terdapat1dari 2 menu pesanan void >
Informasi Pesanan Sudsh Dibayar
No. Meja Ne. Antrian
‘10 B 4
Pes | Kasir
Layanan Makan di Tempat
Nama Pemesan Amanda
Nama Kasir LIVIAMANDIRA
No.Pesanan |l 2207280000001
Metode Pembayaran QRIS Dinamis
Nomor Re 61627351515252
Waktu Pembayaran 01Mei2024,09:30

Waktu Pemesana

Total Tagihan

Void

01Mei 2024, 09:30

Rp80.000 ~

Cetak Struk

9:30 ds

€ Pesanan Selesai

Layanan Makan di Tempat
Nama Pemesan Amanda
Nama Kasir LIVIAMANDIRA
No L 2207280000001
Metode Pembayara QRIS Dinamis
Nomor Referensi 61627351515252

Waktu Pembayaran 01Mei2024,09:30

Waktu Pemes

01Mei 2024, 09:30
Daftar Pesanan

. EsTeh
. Rp25.000 x2

9 Download Struk <: Bagikan Struk

Total Tagihan Rp80.000 ~

Void Cetak Struk

Pesanan yang di void dapat dilihat dengan klik
entry poin menuju pesanan void

9:30

< Pesanan Void

o Pesanan Veid

Pesanan di-void karena permintaan pembeli

Informasi Pesanan

Nama Pemesan

Nama Kasir

gung Jawab

No. Pesanan (Il

Sudah Dibayar

Antrian

& Kasir

Makan di Tempat
Amanda
LIVIAMANDIRA
LIVIAMANDIRA
2207280000001
QRIS Dinamis

61627351515252

Waktu Pembayaran 01Mei 2024, 09:30

Total Tagihan

Rp130.000 ~

Total Tagihan

FOR EDUCATIONAL

PURPOSES ONLY

9:30 ds

< Pesanan Void

LIVIAMANDIRA

2207280000001

QRIS Dinamis
61627351515252
Waktu Pembayaran 01Mei 2024, 09:30

Waktu Pemes

01Mei 2024, 09:30

o Kamu harus melakukan refund secaramanual
kepada pelanggan

Pesanan Void
AyamBakar
Tanpa Nasi, Level 2, Sate Kulit
Rp130-000 x1

9 Download Struk <: Bagikan Struk

Rp130.000 ~

Cetak Struk Cetak Struk

Merchant harus mengembalikan dana manual

ke pembeli sesuai pesanan sebagian yang di

void

livin'merchant IRIREY




FOR EDUCATIONAL

Pesanan : Void (3/3) PURPOSES ONLY

9:30 Al 9:30 A= 9:30 A&
Tambah Produk

¢« LaporanPendapatan ¢« LaporanPendapatan < Detail Pengembalian

@ Kedailivia v & @ Kedailivia &

Informasi Pesanan

SemuaMetode Tunai QRISStatis QRIS Dinamis e-Wallet KartuDebit Transfer PengembalianDana Tioe Pernesanan Kasir
Bulk Upload g e
p No. Pesanan 23080501000027
Rabu, 01Mei 2024 Rp635.000 ~ Rabu, 01Mei 2024 ol Tol.B 01Mel 2024, 09:30
gl. Bayar Ll , 09
{n QRISDinamis +Rp210.000  Rincian Rincian i QRISDinamis Rp130.000 Metode Pembayaran QRIS Dinamis
' Ada pengembaliandana 09:25 ' Dibatalkan 0%9:30 R ) A d
. Rp210.000 Mama Pemesan manda
Tambah Varian B QRIS Statis +Rp150.000 . o Rincian Pembayaran
1 09:20 Pembayaran berhasil via QRIS Dinamis Rabu, 11Sep 2023 A Penanggung Jawab LIVIA MANDIRA
+Rp275.000 TotalHarga Rp180.000 QRISD N WaktuPengembalian 01 Mei 2024, 09:30
E} QRISDinamis ool Detall Transaksi Biaya Layanan (6.05%) Rp10.890 1 MHisbnams paub Dana
T : | 01Mei 2024, 09:25 Dibatalkan 1010
angg ei ,09: Alacan .
PembcTOlOn ingga Pajak (10%) Rp19.089 Alasan Pembatalan
50195 000 Nomor Pesanan 2206200VADP-0004 Permintaan Pembeli
Selasa, 30 Apr2024 Rp50.195.000 -~ e Permbulatan Ro21 Senin, 09 Sep 2023 A
Pesanan Nomor Referensi 23115125657868 Terdapat pergantian menuyang dipesan
+Rp180.000 ; ! ‘
& e-Wallet H i Nama Penerbit ShopeePay  RincianPembatalan Iy QRIS Statis Rp12.000
o Dibatalkan 20:15
+Rp480.500 Nama Customer AMA*** Total Pengembalian Rp130.000
@ CerdDongle 22:05 MPAN 9360000801013763321 |, . g oWl et Detail Transaksi yang Dibatalkan
. enanggung Jawab LIVIA MANDIRA Dibatalkan 20:00
Void Pesanan \RP120.000 CPAN 9360000801013763321 _ _ 1 Ayam Bakar Rp105.000
& Kartu Debit Waktu Pengembalian 01Mei 2024, 09:30 e QRIS Statis Rp45.000 : N 200
20:15 ". anpa Nasi pu
Dibatalkan 18:45 . -
+RE250.000 Rincian Pembayaran Nama Kasir LIVIA MANDIRA Level 2 RpO
Ll QRISStatis ll-'f-4" e I 1 QRIS Dinamis Rp60.500 Sate Kulit Rp25.000
il - ~9:20
[ 14 hari terakhir 25 Filter o o Ok Ok B 1ahariterakhir v %5 Filter o
5 e e . Total Rp130.000
La poran . 1915 ] 10
Dibatalkan 07:00

Nominal pengembalian pesanan yang di void
akan tercatat pada menu Laporan Pendapatan
- tab Pengembalian Dana

Pada laporan pendapatan akan terdapat keterangan “Ada
pengembalian dana” apabila transaksi pesanan di void

Settings

liviw'merchant IRIDA0}




Kasir — (Negative Screen) QRIS Dinamis tidak muncul (conﬂdennof

J

" . Merchant ingin menyelesaikan pesanan dengan QRIS Dinamis, namun pilihan QRIS Dinamis tidak

¢ Tagih Pembayaran muncul

Total Tagihan

Rp10.500.000

Lihat Detail
Penyebab Total nominal pada pesanan melebihi 10 juta (limit issuing QRIS)

o QRIS hanya mendukung pembayaran s/d Rpl0
juta

RarodeRembayaren Solusi Merchant dapat memilih menggunakan metode pembayaran yang tersedia lainnya.
E Tunai )

B eoc >

-@ Transfer )
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Kasir — (Negative Screen) Stok Produk Tidak Cukup (confiden’riol)

9:30 A=

< Blhgkaean Pasanan g Ketika merchant klik button tagih pada ringkasan pesanan muncul info Stok Produk Tidak Cukup

ool Menc~ Ayam SiramSambal [
oy Hijau

. Rp74.000
> Stok200

Tambah Catatan ° 12 °

Produk yang terdapat pada ringkasan pesanan sudah habis atau stok sudah dibawah dari produk
yang dipesan, penyebabnya:
Penyebab 1.Produk sudah habis dipesan pembeli lewat toko online

2.Terdapat akun pegawai yang melakukan checkout produk menggunakan akun Livin® Merchant
Grosir Mie Goreng o lain
& . Rp25.000
Solusi Merchant dapat update stok pada menu katalog terlebih dahulu

Stok Produk Tidak Cukup

Infokan ke pembeliuntuk mengubah pesanan
karena stok produk tidak cukup.

g - .

/\t}
I
Cek Ringkasan Pesanan

1122



Kasir Summary & FAQ [ contigenia |

Apakah pesanan tersimpan akan terhapus secara
otomatis?

Apakah ada batas maksimum produk yang dipesan?
Tidak ada.
Ya, pesanan yang tersimpan jika tidak

diselesaikan selama 1x24 jom maka akan terhapus
otomatis

Apakah push notifikasi pembayaran QRIS Statis akan
masuk ke setiap akun pegawai?
Ya, merchant yang pembayaran QRIS Statis maka

akun yang terlogin pada POS akan menerima push
noftifikasi

Apakah struk dapat saya download/ cetak
Kembali?

Ya, struk dari pesanan yang telah terselesaikan
dapat dicetak kembali pada menu pesanan
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Chapter 6:
Fitur Food&Beverage (F&B)



FOR EDUCATIONAL

F&B: AkfivasiFitur (1/3) PURPOSES ONLY

530 or 9:30 da
X
g
AktivasiFitur F&B Fleksibilitas untuk Lebih Praktis dengan QR Cetak Struk Dapur
Coba LiVin i/ Pembe{imu Meja Terintegrasi dengan dapur, berisiinformasi
Pilihan metode penyajian yang sesuai dengan Terima pesanan kini lebih gampang, tanpa perlu iengieaplintikinkustsitkesala el pesanan:
Merchant F&B keinginan pembeli. pelayanan ekstra.
Kosir dengcn F”Ur Kelola resto jadi makin praktis - ~
F&B Akhf Biasa E&B € RingkasanPesanan @ § B o ...

Hai, Apa Kabar HariIni? = ’ Antrian§
Aplikasi wirausaha ° J Makan diTempat M
Yuk, masuk dan mulai kejar cuan lagi » Mejals —_—
Metode penyajianyang ° D Bawa Pulang Ubah -
. iver
Atur QR Meja NomorHandphone Prbadi/ BadanUsaha lengkap — snossmrsans |
Tu bt 25Mei 2022, 09:00 WIB
6285232885322 Pesan melalui QR Meja (] Rp30.000 .
wl = l..egendary ChickenRamen
o -
Password Lupa Password? Cetakstykdapur ° e e:0 2 1x Legendary Chicken Ramen Spicy
CustomerPesan ’
. . eececcee Jual via Kiosk (] ﬂ T > en
MelaluiQRMeja o ®© @ - o e
Variasi metode
Info Pertama Kali Login sebagai Badan Usaha pemesanan ° e ©:0

3 Sistem openbill
Terima Pesanan
. Masuk
QR Meja
Aktifkan Sekarang! Aktifkan Sekarang! Aktifkan Sekarang!
Daftar Livin” Merchant Lanjut Aktivasi

Struk F&B

Pada saat melakukan login user akan Keuntungan mengaktifkan fitur F&B diantaranya metode penyajian dine-
ditampilkan Pop-up Fitur F&B dan dapat in & take-out, penerimaan pesanan dari QR meja, dan integrasi dengan
melanjutkan aktvitasi mode F&B. dapur untuk pesanan...

liviw'merchant IR




F&B: AktivasiFitur (2/3) st o

PURPOSES ONLY

_ 9:30

6

9:30

lagin'merchant
AktivasiFitur F&B Perluas Jangkauan Usahamu

Produkmu bisa dipesan lewat mesin Kiosk di

Variasi Metode Pemesanan

Makin banyak jalur menuju cuan, pembeli tinggal
pilihmau pesan dengan metode apa.

Open Bill, Bayar Belakangan

Biarkan pembeli memesan sebanyak-banyaknya,
tagih saat sudah selesai.

LIVIA MANDIRA @ 1.024 Poin >
foodcourt-foodcourt pilihan.

& Pemilik

ﬁ. :ejaiL
Kasir dengan Fitur
. 30 .
F&B Aktif - @ o
4 Ringkasan Pesanan
Nama Permesaniopsons No. Mejn Pesanan Kasir Laporan
poasa ) T B Kiosk T tan H 01 Mei 2024 Lihat Detail
Atur QR Meja ) (3 B e — == Rp4.300.000
s e o ) _ # Ean ©:0
Antrian 8 ® & TokoOnline o - - ’ ‘i:'IR'IEJ Tampilkan QRIS >
Nasi Goreng Rp40.000 merc!‘uauﬂﬁ F& B
C U STO me rPeSO n S S e:0 . Transaksi Terakhir Lihat Semua
8 8 Rp75.000 (3 Produk) Detail Selamat Datang dl F&B
MelaluiQR MeJO ' TetsiTeghan SR7E 000} Tingkatkan Usahamu Sekarang E] QRIS Statis o~ _R??:F??:éao
_ El QRIS Dinamis - l'\“p1.320:093
Terima Pesanan :
QR Meja

Promo Spesial
Aktifkan Sekarang! Aktifkan Sekarang! Aktifkan Sekarang! £ — e 1

Struk F&B
. . I Ketika berhasil mengaktitkan fitur F&B, maka user
...Integrasi dengan kiosk pada foodcourt, variasi metode pemesanan, .
. : akan diarahkan ke halaman homescreen dan
dan system open bill pada kasir.

mulai berjualan.

liviw'merchant IR




FOR EDUCATIONAL

F&B: AktivasiFitur (3/3): Nonaktitkan Fitur PURPOSES ONLY

9:30 A8 9:30 A8

Settings Settings

AktivasiFitur F&B

° LIVIAMANDIRA
Pemilik

° LIVIAMANDIRA
Pemilik

A Kedai Livia
Kasir dengan Fitur O s yan, aara sottan
F&B Aktif

Lihat Link dan Kode QR Toko

4— ModeF&B
=

4 ModeF&B o
=" Mode untuk kelola restorar

Mode untuk kelola restorar

Atur QR Meja

Pengaturan Usaha Pengaturan Usaha

CUSTomerPeSOn E ?Lulrt.'net masi outlet usahamu A E ?‘Tﬂet I >
MelaluiQR Meja
R Feurent > © Nonaktifkan Mode F&B? g, Pegavai g
Pengaturan seputar pegawaim Pengaturan seputar pegawaim;

Beberapa fitur tidak tersedia jika kamu
nonaktifkan mode F&B. Kamu bisa aktifkan

Terima Pesanan : ;
) mode kapan saja melalui Pengaturan.
QR MeJO Dmd MetodePemesanan 3 \mw MetodePemesanan N

0 8 2 8 ° 0. 8 8 3
Beranda Belanja Katalog Talangan Settings

Beranda Belanja Katalog Talangan Settings

Struk F&B
User dapat me-nonaktifkan mode F&B pada Mode F&B berhasildi-

menu Sg’r’rings dengan klik ’roggle.. Pastikan sudah nonaktitkan
tidak ada Pesananyang Diproses

liviw'merchant [IDPY4




F&B: Kasir dengan Fitur F&B (1/2): Makan Di Tempat & Bawa Pulang PURPOSES ONLY |

9:30 A8 9:30 A& 9:30 ds 9:30 A8
< Kasir e | © InputManual < Detail Produk < Detail Produk < Kasir e | © InputManual
AktivasiFitur F&B Q Q
Level Pedas
» "W:‘Tf Ayam Bakar Wajib - pilih 1
Semua Produk Makanan Minuman Sni Semua Produk Makanan Minuman Si
il Grati
. . Deskripsi Produk reve e
KOSI r den gO n FlTU r ;ya]r;:a;zo Diolah dengan proses pembakaran atau ° Level 2 Gratis ;ya]r;:a;zo
. P’ 4 - 0 + pemanggangandiatasbara api. P : = 1 &
F &B Alef Stok 200 . 105 000 Level 3 Gratis Stok 200
% Ayam Goreng Madu Ekstra _ - % Ayam Goreng Madu
”Q Rp110.000 i 0 s Noci Opsicnal - pilih maksimum 3 .’ Rp110.000 i 0 e
ATUr QR MejO Sokidy Wall ' Stok 149
Wajib - pilih 1 Ekstra Sambal Rp15.000
' o ) o @ ° Tanpa Nasi Gratis Sate Kulit Rp25.000 ' Exiell 2 . @
Rpzs.000 Nasi Putih RP10.000 Rpzs.000
CUSTO merPeSOn Catatan Pesanan
. . Jus Jeruk o Jus Jeruk Pilih Layanan
Me|O|UIQRMeJO t:" Rp29.000 o '+ Level Pedas Tulis catatan untuk pesananmu t:" Rp29.000 o '+
i b Wajib - pilih1 =
Terima Pesanan HieAceh Spediai Levell Gratis 3Produk EAS (s
QR Meij Rp70.000 o @& Total Rp130.000 Total Rp130.000 ey -
eJO Makan di Tempat Bawa Pulang
- © R R § ©
Kasir Pesanan Kasir Pesanan
Struk F&B
Userdapat tambah Pilih Varian sesuai dengan yang Dengan mengaktifkan Fitur F&B, ketika klik
orodukke Keranjang diminta oleh Customer, konfirmasikan buttonKeranjang, Userakan diminta memilih

juga jika terdapat Penambahan Harga Makan di Tempat atauBawa Pulang

liviw'merchant [IDIS}




F&B: Kasir dengan Fitur F&B (2/2): Open Bill

AktivasiFitur F&B

Kasir dengan Fitur

F&B Akftif

Atur QR Meja

CustomerPesan
MelaluiQR Meja

Terima Pesanan
QR Meja

Struk F&B

9:30 A8
¢ Ringkasan Pesanan ]
®  Makan diTempat Ubah
Nama Pemesan (Opsional) No. Meja
Amanda 4

Ada lagi pesanannya? © Tambah

ﬁ Ayam Bakar m
anpa Nasi, Level 2, Sate K

Rp130.000
/' Edit o 1 @
= EsTeh 1]
' Rp25.000
Total Tagihan o Rp210.000 ~

m izt

Pada halaman
Ringkasan Pesanan, User
dapat pilih Open Bill

9:30 A8 9:30 A8

@ Pesananberhasiidibuat

¢« Pesanan Diproses

Nama Pemesan Amanda

Informasi Pesanan Lihat Semua

. No.Maja No. Antrian
1 o 4 ﬁ 'to Di N
iproses Dibatalkan
Pesanar = Kasir
Layanan Makan di Tempat Ada lagi pesanannya? © Tambah
Mama Pemesan Amanda
Lihat Semua ™ Daftar Pesanan Pembatalan
Ayam Bakar
Diproses Dibatalkan TanpaNasi, Level 2, Sate Kulit
Rp30.000 xI
Adalagi pesanannya? © Tambah
- EsTeh
. Rp25.000 x2
Daftar Pesanan Pembatalan
9 Download Struk '(: Bagikan Struk
R Ayam Bakar
Total Tagihan Rp210.000 ~ Total Tagihan Rp210.000 ~

Pesanan OpenBillakan masukdalaomPesanan
Diproses, dan dapat dilakukan Tambah Produk
ataulangsung dilakukanTagih

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30
< Pesanan
Q T

Baru Diproses @)  Siap Diambil Dikirim

Meja 4 > = Kasir

| Ayam Bakar

+1 produk lainnya

Rp210.000 (3 Produk)

Cetak Struk

Mejaé SudahDibayar = Kasir

'\ Ayam Goreng Madu

é! +2 produk lainnya
Rp375.000 (4 Produk)

Cetak Struk

nnnn - i a B aata

@

Kasir Pesanan

Userdapatklikkembali
ke menu Pesanan

livin'merchant [IAY




F&B: Atur QR Meja

AktivasiFitur F&B

Kasir dengan Fitur
F&B Aktif

Atur QR Meja

CustomerPesan
MelaluiQRMeja

Terima Pesanan
QR Meja

Struk F&B

9:30 A8

Settings

Pengaturan Usaha

= Outlet 3
Aturinformasi outlet usahamu
Pegawai

= >

Pengaturan seputar pegawaim

\m Metode Pemesanan N

Metode Pembayaran N
Atur metode pembayaran usahar
Pajak dan Biaya

B ocnicsins A
Atur pajak dan biaya lainnya

EI Tampilan Struk 5

irtampilan struk usaham

0O 6 & @ ¢

Beranda Belanja Katalog Talangan Settings

9:30 A8

< Metode Pemesanan

Jam Operasional

o Jam Operasional N
Metode Pemesanan
& TokoOnline
’
Atur Alamat Pengambilan
= QRMeja
ima pesanan nt ] n
Atur QR Meja

g Kiosk

Setelah mengaktifkan Fitur F&B, User dapat

mengatur QR Meja pada menu Metode Pemesanan

9:30 A8

< Atur QR Meja

Masukkan Jumlah Meja

Kamu bisa buat maksimum 100 QR Meja per

outlet

10

Pembuatan QR Sedang Diproses

9:30 A8

° Pembuatan QR Meja berhas

Masukkan Jumlah Meja

Kamu bisa buat maksimum 100 QR Meja per

outlet
82 BuatQR

Jumlah Meja

Daftar QR (10) @ Hapus QR
Pilih Semua
Mejal @ &
Meja 2 @ &
Meja 3 @ &
Meja 4 @ &
Meja 5 @ &
Meja 6 @ &
Maia7 o ¢,

User dapat menambahkan QR Meja sesuai
jumlahyang dibutuhkan pada Usahanya

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 ds
< Atur QR Meja

QR Meja

QRdan link ini dapat digunakan sebagai
metode pemesanan dan pembayaran.

mandir “vﬁv'merchgr_n!

SCAN
UNTUK MEMESAN

«, Bagikan © Download

QRMejayangberhasil
dibuat siap dicetak

livin'merchant IRCIO]




FOR EDUCATIONAL

F&B: CustomerPesan Melalui QR Meja PURPOSES ONLY

9:30 A& 9:30 A& 9:30 Az
> @ Ivinmerchant.com waroengbambang @ : ) & kedailivialivinmerchant.co,d/order/ 324 H ) @ Kedaiivalivinmerchant co.id/order/924 (@]
AktivasiFitur F&B ) 3 ( : _
& Detail Produk ¢ { < Keranjang
. . Ayam Bakar Ayam Goreng Madu E AyamBaklar i i m
Kasir dengan Fitur Rp105.000 Rp110.000 Rpizé 0'00' .
F&B Aktif

# Edit = 1 &

2 &> ) Es Teh o
' Rp50.000

%” / Edit = 2 &

Atur QR Meja

mulai dari transaksl, investasi
hingga gays hidup, semua adal

EsTeh Jus Jeruk
CustomerPesan Rp25.000 Rp29.000
Melalui QR Mejo Ayam Bakar

Rp105.000
. = e 11 Stok: 200
Terima Pesanan
QR MeJO Total Rp130.000 Total Tagihan Rp210.000 ~

5N
LT ”

=

Aam Bakar Ayam Goreng Madu
Struk F&B
User dapat mengarahkan Customer untuk Customerdapattambahprodukdanmelanjutkan Submitpesanandengan
scanQR Meja ketika membuat pesanan pesanandengan klik buttonKeranjang klik Proses Pesanan

livin'merchant JIICH




F&B: Terima Pesanan QR Meja (1/3): Konfirmasi Pesanan

AktivasiFitur F&B

Kasir dengan Fitur
F&B Aktif

Atur QR Meja

CustomerPesan
MelaluiQRMeja

Terima Pesanan

QR Meja

Struk F&B

Kedai Livia

@

O 06 0

Pesanan Kasir Laporan

Pendapatan Hari Ini, 01 Mei 2024 Lihat Detail
Rp4.300.000
RIS Tampilkan QRIS >
Transaksi Terakhir Lihat Semua

Rp2.500.000

01Mei 2024, 06:50 WIB

E] QRIS Statis

Rp1.800.000
E] QRIS Dinamis g :
01Mei 2024, 06:20 WIB
Promo Spesial
e © & @
Home Belanja Katalog Talangan Settings

User (Merchant) akan menerima notifikasi ketika

9:30 A8
€< Pesanan
Q car Y

Baru @) Diproses SiapDiambil Dikirim  Selesai

MejalQ BelumDibayar B eRMeja

E Ayam Bakar
+1 produk lainnya
Rp320.000 (3 Produk)

Lanjutkan

Antrian12  Sudan Dibayar @ Kiosk

) Ayam Goreng Madu

w +2 produk lainnya

Rp350.000 (4 Produk)

Cetak Struk

= e

Kasir Pesanan

Customerberhasiimelakukan Proses Pesanan

9:30 A&
< PesananBaru
Informasi Pesanan Belum Dibayar
No. Meja No. Antrian
™ 10 B .
Pesanan B QRMeja
Layanan Makan di Tempat

Lihat Semua v

Daftar Pesanan

| Ayam Bakar
Tanpa Masi, Level 2, Sate Kulit
Rp130.000 x1

EsTeh
' Rp25.000 x2

Total Tagihan

Konfirmasi Pesanan Ini?

Segera siapkan pesanan setelah

rmengonfirmasi, ya

Rp210.000 =

X Kembzl

CekPesananBaru,jikasemuaproduktersedia
untuk disajikan, klik Konfirmasi Pesanan

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A8

° Pesanan berhasil dikonfirmasi

Informasi Pesanan Belum Dibayar
Ne. Maja 3 No. Antrian
™ 10 n .
Pesanan B QRMeja
Layanan Makan di Tempat

Lihat Semua v

Diproses Dibatalkan
Adalagi pesanannya?
Daftar Pesanan Pembatalan

. Ayam Bakar
[ TanpaMasi Level 2, Sate Kulit
Rp130.000 x1

Total Tagihan Rp210.000 ~

Cetak Struk

Pesanan berhasil
diloakukan Konfirmasi

livin'merchant IICYA




F&B: Terima Pesanan QR Meja (2/3): Tagih & Self-Paymentoleh Customer

AktivasiFitur F&B

Kasir dengan Fitur
F&B Akfif

Atur QR Meja

CustomerPesan
MelaluiQRMeja

Terima Pesanan

QR Meja

Struk F&B

9:30 A 930 48

< Tagih Pembayaran

o Arahkan Pembayaran Livin’ by Mandiri

1k kumipulkan Poin Kasir lebih banyak

Pembayaran Berhasil

BRIs 04:59

QRIS Dinamis RIS,

Rp210.000

Nomor Meja

10

Nomor Pesanan
0029182

Nomor Referensi
2315125657868

Tanggal Baya

01Mei 2024, 09:30

Rp210.000

Nama Kasir

LIVIAMANDIRA

Cetak Struk

Tutup

Lihat Detail

Pilih Metode Pembayaran Lain ~

User dapat langsung Tagihdan menerima
pembayaran oleh Customermelalui Kasir

PORTRAIT

A+
. 7"

Atau, Customer dapat self-
paymentsetelah dikonfirmasi

9:30 A

(& kedailiviaivinmerchantcoid/onders24.. (1)

§ at Kedai Livia
, e
ﬁ" © Senayan, Jakarta Selatan

Rp217.000
4 Produk

- Y

mulal dari transaksi, investasi
#  hingga gaya hidup, semua ada!

PHOTO VIDEO

~
=~

™,

2 wd

Semua v Q

9:30

O

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

4s

@ kedailivialivinmerchant.co.id/order/924 0]

’m < DaftarPesanan
1]

Meja10 Sudah dikonfirmasi
0029182

Pesanan1

Ayam Bakar 1x Rp130.000
anpa Nasi, Level 2, Sate Kulit

EsTeh 2x Rp50.000

Total Tagihan

Rp210.000 ~

Self-payment dilakukan melalui button
Cek Pesanan, kemudian klik Bayar

livin'merchant [IICK!




FOR EDUCATIONAL

F&B: Terima Pesanan QR Meja (3/3): Tagih & Self-Paymentoleh Customer PURPOSES ONLY

9:30 Al 9:30 ds 9:30 45
0 @ kedailivia livinmerchant.co.id /order/924 0] Y & kedailivialvinmerchantcodd/ordens24, (1) % O @ kedailivia livinmerchant.co.id/order/924 0]
AktivasiFitur F&B
¢ Pembayaran @ ¢ Daftar Pesanan
@ Kedailivia . . ) Scan QR untuk Memesan
QRIS Dlnamls Pembayaran Berhas” Kamu telah membayar pesanan. Scanulang QR

Kasir dengan Fitur

untuk memesan.

Total Tagihan
F&B Akhf Lihat Detail B
Rp210.000 QRIS Dinamis RIS
Meja10 Sudah dibayar
0029182
Rp210.000
of Kedai Livia
H QRIS Dinamis akan Nomor Mej
ATU r Q R MeJ a T din l IKI 04:59 1; I " Pesanan1
8t
= ;= Ayam Bakar 1x Rp130.000
'El 15! ' Nomor Pesanan Tanpa Masi, Level 2, Sate Kulit
0029182
22 Lihat QRIS o3 Bagikan o EsTen 2 ReS0.000
CUSTomerPeSOn Kedai Livia Nomor Referensi
QRIS Dinamis akan diperbarui dalam
. . Download QRIS, upload, dan bayar. . 231115125657868
MelaluiQRMeja 04:59
Tanggal Bayar

01Mei 2024, 09:30

Metode Pembayaran Lainnya

Terima PeSOnOn % Bagikan & Dounload Detail Transaksi ~
QR MeJO B ShopeePay >

— _ Rp210.0 -
Tutup Cek Pesanan & Download Struk
LinkAja > Rp210.000 ~

Struk F&B

CustomerdapatmelakukanScanQRISyangtampilpadahalaman Setelah terbayar, Customer dapat Track
Pembayaran, atau memilih Metode Pembayaran Lainnya Pesanankembali, dan DownloadStruk

livin'merchant JIRCY!




F&B: StrukDapur & Checker

AktivasiFitur F&B

Kasir dengan Fitur
F&B Aktif

Atur QR Meja

CustomerPesan
MelaluiQR Meja

Terima Pesanan
QR Meja

StrukDapur&

Checker

9:30 48
< Pesanan

Q . L

Baru Diproses @) SiapDiambil Dikiim  Selesa

Mejad Belum Dibayar = Kasir
R Ayam Bakar Pilih Jenis Struk
+1 produk lainnya
Struk Dapur
Rp210.000 (3 Produk) fa)
Informasi menu yang harus
CetakStruk disiapkan oleh juru masak
E Struk Checker
Informasi untuk memeriksa
kesesuaian pesanan pembeli.
E Struk Tagihan
Informasi bukti pembayaran D
untuk pembeli
+|=
i @ Kembali
Kasir Pesanan

DenganmengaktifkanF&B,Userdapatcetak
StrukDapur, Checker, dan Tagihan

Nama Pemesan
No.Pesanan
Tanggal Pesanan

Nama Kasir

1x Ayam Bakar
Tanpa Nasi
Level2

Sate Kulit

2x EsTeh

FOR EDUCATIONAL

PURPOSES ONLY

Antrian10

DiTempat

Amanda
2205250VADP-0004
01Mei2024,09:30

LIVIAMANDIRI

Dengan Struk Dapur & Checker yang
menampilkan Produkpada Pesanan

livin'merchant

135



F&B: FrequentlyAskedQuestions(FAQ)

E%r%qyraﬁbcpnoe%rﬂgﬂ%llﬁwgon Fitur F&B, apakah akan aktif pada semua

Fitur F&B hanya akan aktif pada Outletyang merchantsedang

operasikan. Merchantharus mengaktifkan Fitur F&B satu per satu pada
setiap Outletbaik itu Outletyang sudah ataupun baru ditambahkan.

Merchantdengan kriteria apa saja kahyang dapat mengaktitkan dan
menggunakan Fitur F&B?

Penawaranpenggunaan Fitur F&Bdiberikan ke semua merchanttanpa
melihat Jenis Usaha(LoB) ataupun Level Outlet.

Apakah dengan mengaktifkan Fitur F&B merchantakan dikenakan
biaya tambahan untuk penggunaan aplikasi Livin” Merchant?

Untuk saat ini Fitur F&B tidak dipungut biaya.

Apakah terdapat ketentuan khusus yang harus merchantpenuhi untuk
mengaktifkanataupun menonaktifkanFitur F&B?

Untuk mengaktifkan ataupun menonaktifkan Fitur F&B, merchantharus

menyelesaikan Pesananyang dengan status Baru/Pesanan Baru, dan
Sedang Diproses.

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

Berapalamaprosesyangdiperlukan untuk merchantdapat mulai
menggunakan Fitur F&B?

Setelah mengaktifkan Fitur F&B, merchant dapat langsung
menggunakan Fitur F&B, dan akan terus aktif selama merchanttidak
menonaktifkan Fitur F&B melalui halaman Settings.

Apakahcustomeryangmemesanmenggunakan QR Meja bisa
langsungmelakukan pembayaran?

Setelah customer menginput pesanan, merchant harus melakukan
Konfirmasi terlebih dahulu untuk kemudian customermenyelesaikan
pembayaran baik melalui Web yang customerscan, ataupun merchant
tagihkan melalui Kasir.

’(Aéggr]u OChU gr’?wAeerj‘g dapat digunakan untuk memesan oleh lebih dari 1

QR Meja yang telah dibuat oleh merchantdapat dilakukan scanoleh
lebih dari 1 (satu) customer.

‘]36




Chapter 7:
Card Dongle



CardDongle: Mengajukan Kepemilikan CardDongle(1/2)

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A& 9:30 Az 9:30 As 9:30 A8 9:30 A1
Settings < Dongle € SyaratdanKetentuan ¢« Upload Dokumen < Konfirmasi Pengajuan
L1
Pengajuan Kepemilikan A Dokumen NIB * DataUsaha
Metode Pengiriman
Lo Aturmetede pangidy > Filz_dokumen_NIB_update X
Mama Pemilik Usaha
H LIVIAMANDIRA
Pengajuan
e Perangkat
KepemI“kOn ! Foto Usaha * Nomaor Kartu Tanda Penduduk
) 3578182405980004
- Printer
[ ] >
Mama Usaha
KedaiLivia
Aktivasi . Dongle 5D
" At pambavaranviad 2 > Nomor Rekening Pencairan
1420020566492
Keamanan Akses Terima Pembayaran Makin Penerimaan Pembayaran . Email Usaha
Fleksibel dengan Dongle livia@store.com
M enghubungkan m PN 5
HH Alamat Usaha
JI. Gatot Subroto No.Kav 36-38, RT.7/
RW.3, Senayan, Kec. Kby. Baru, Kota
Bantuan Jakarta Selatan, Daerah Khusus
. . Ibukota Jakarta12190
Terima Transaksi @  LavananPelanggan :

0. 8 2

Beranda Belanja

Talang Settings

Kamu dapat melihat menu
baru Donglepada Settings

Kamu dapat mulai pengajuan dengan klik Ajukan
Kepemilikandan menyetujui Syarat & Ketentuan

Lengkapi berkas untuk Level Akun Standar &
Bisnis, cek Data Usaha pada halaman Konfirmasi

livin'merchant JIRCHS]




CardDongle: Mengajukan Kepemilikan CardDongle(2/2)

Pengajuan

Kepemilikan

Aktivasi

M enghubungkan

Terima Transaksi

9:30 A8

Masukkan PIN

Gunakan PIN Livin' Merchant-mu

o © o o
1 2 3
4 5 6
7 8 9
Lupa? 0 &)

Validasi pengajuan
menggunakan PIN

9:30 A8

Permintaan Card Dongle sedang
Diproses

Pengajuan berhasil disubmit,
tunggu nofifikasi ketika disetujui

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A5

"M" I < Dongle

KedaiLivia

©O 6 0

Pesanan Kasir Laporan

apat 01Mei 2024 Lihat Detail
Rp4.300.000
BRIs Tampilkan QRIS >
Mulai Gunakan Dongle Sekarang!
Transaksi Terakhir Lihat Semua

Rp2.500.000

E] QRIS Statis N
01Mei 2024, 06:50 WIB

Rp1.800.000
I QRIS Dinzmis s

BeliDongle
Promo Spesial

e © O ©® ®

Settings

Sudah Memiliki Dongle

Home Belanja Katalog

Setelah disetujui, Userdapat melakukan
Pembelianperangkat, dan Aktivasi

livin'merchant ‘] 39




FOR EDUCATIONAL

CardDongle: Aktivasi(1/2) PURPOSES ONLY

9:30 A5 9:30 AB 9:30 A8 9:30 AB
Settings & Dongle < Dongle & ScanNomor Seri
" - "

Metode Pengiriman
e B

Atur metode pengiriman usahamu,
Pen i n s A
K = goljio Perangkat
epemilikan Aktivasi Dongle
= Printer > Scan atau masukkan nomor seri untuk e Rt et AN
\tur printer untuk cetak transaksi mengaktifkan Dongle T e i |‘ LY
i I} ‘ 1 i \l I
|.‘|‘I 1 \\‘ I '\l I T
VIR AT
Aktivasi ® e 5 : Nomor Seri i
Atur terima pembayaran via dongle
NuntTisc A S, Mulai Gunakan Dongle Sekarang!
M enghubungkan m PN :
Cek label di Dongle-muuntuk melihat
nomor seri perangkat
Bantuan

Pastikan barcode dan nomor terlihat jelas untuk

O @ @ @ Q Sudah Memiliki Dongle o Masukkan Nomor Kembali
Aktivasidapat dilakukan Klik Sudah Memiliki Dongle, kemudian Userdapat Pindai bagian barcode
melalui menu Dongle memilih melakukan Scanatau InputManual pada belakang Perangkat

liviw'merchant IRIPAO}




FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

CardDongle: Aktivasi(2/2)

9:30 A5 230 dB

©
,,;;é"rg' - ~
- SN
~ g
Sy

9:30 A8

Masukkan PIN

Gunakan PIN Livin' Merchant-mu

9:30 ds

©

Pengajuan . e o 0 o Aktivasi Dongle Berhasil
aa Cek Nomor Seri Dongle Cek Nomor Seri Dongle
Ke pem I | I kO n Kamu siap menerima pemba yaran
Nomor seri akan digunakan untuk aktivasi, Nomor seri akan digunakan untuk aktivasi, setelah Dongle terhubung via bluetooth
pastikan sudah benar ya ) N
© Konfirmasi Aktivasi
X ) Nama Dongle Biaya layanan per bulan dan pencairan transaksi Dongle1
AthO Sl via Dongle akan dilakukan ke rekening berikut. 13243546576879246801
Dongle1
8/25 Nama Pemilik Usaha R LIVIA MANDIRA
LIVIAMANDIRA 1 2 3 Nomor Rekening Pencalran 1420020566492
" Nomor Rekening
Informasi Dongle
M enghubungkan 1420020566492 a 5 6
13243546576879246801 t"‘ Dongle hanya dapat dihubungkan ke outlet

Terima Transaksi

yang menggunakan rekening di atas.

Tipe Koneksi

Bluetooth
Lanjutkan

Cek kembali Nomor Seri yang akan dilakukan
Aktivasi. CardDongleyang dilakukan aktivasi
hanya dapat diaktivasipada 1 Rekening

Lupa? 0 <)

Validasi Aktivasi
Perangkat dengan PIN

Hubungkan

Kembali

Setelah berhasil,
Perangkat dapatlangsung
dihubungkan

livin'merchant
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CardDongle: Menghubungkan

Pengajuan
Kepemilikan

Aktivasi

Menghubungkan

Terima Transaksi

b 3

“Livin’ Merchant” is asking to
turn on Bluetooth.

Allow

Deny

9:30 A8

1 -~

° Dongle berhasil terhubung

. g
Beli Laporan Biaya Bantuan
Daftar Perangkat £ Atur Koneksi

Dongle 1Kasir Depan Terhubung @
P1298383129

Aktivasi Dongle

Menghubungkan Perangkat CardDongledapat
langsung dilakukansetelah berhasil Aktivasi

9:30 Ads
< Dongle
G &
Beli Laporan Biaya Bantuan
Daftar Perangkat £ Atur Koneksi

Belum Terhubung @

Dongle 1Kasir Depan
P1298383129

Aktivasi Dongle Hubungkan

9:30 Ads
< Dongle

G &

Beli Laporan Biaya Bantuan
Daftar Perangkat X Batal

@ Dongle 1Kasir Depan Selum Terhubung @
P1298383129

Atau melalui Atur Koneksi pada Landing
Pagemenu Donglepada Settings

FOR EDUCATIONAL
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9:30 A8

1 -~

° Dongle berhasil terhubung

. g
Beli Laporan Biaya Bantuan
Daftar Perangkat £ Atur Koneksi

Dongle 1Kasir Depan Terhubung @
P129838312de 9

Aktivasi Dongle

Setelah terhubung,
Donglesiap digunakan

liviw'merchant IRIPWA




CardDongle: Terima Transaksi

Pengajuan
Kepemilikan

Aktivasi

M enghubungkan

Terima Transaksi

9:30 AR

< Tagih Pembayaran

o Arahkan Pembayaran Livin’ by Mandiri
ntuk kumpulkan Poin Kasir lebih banyak

RIS 04:59

Rp210.000

Lihat Detail

Pilih Metode Pembayaran Lain

Pada halaman Tagih

Pilih Metode Pembayaran Lain o

— ]
o Tunai

(= EDC

£ Transfer

Pembayaran, Userdapat

memilih Metode Pembayaranlain CardDongle

Card Dongle @

9:30 As

< CardDongle

otal Tagihan

Lihat Detail
Rp210.000

Terhubung ke

Dongle1

b))|

Masukkan kartu debit atau kredit ke
perangkat Card Dongle dan minta
pembeli memasukkan PIN untuk
menyelesaikan pembayaran

9:30 As

R 210.000

Masukkan PIN Kartu.

4 2 0

6 8 1

9 3 5
7

Arahkan customeruntuk melakukan dipKartu

Debit/Kredit. Ingatkan Useruntuk memberi customer

privasi untuk menginputPIN

FOR EDUCATIONAL
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9:30 A8

O,

Pembayaran Berhasil
Dongle m

Rp210.000

Nomor Meja
10

Nomor Pesanan

022207280000001

Nomor Referensi

231115125657868

Tanggal Bayar

01Mei 2024, 09:30

Nama Kasir

LIVIAMANDIRA

Cetak Struk

Tutup

Transaksi dengan Card
Dongleberhasil

liviw'merchant [IPAC




Apa saja persiapan merchantuntuk melakukan Pengajuan Kepemilikan
Card Dongle?

Persyaratan pengajuan bergantung pada Level Outlet:
* Level Standar & Bisnis:
-Sudah melakukan Pengaturan PIN,
-Menyetujui Syarat & Ketentuan,
—-Sudah mengatur Produk pada Katalog,
-Submitdokumen NIB,
- Uploadfoto Lokasi Usaha & Kegiatan Usaha, dan
-Melakukan Konfirmasi Data Usaha ketika pengajuan.
* Level Ultimate:
—-Sudah melakukan pengaturan PIN,
-Menyetujui Syarat & Ketentuan, dan
—Melakukan Konfirmasi Data Usaha ketika pengajuan.

%%%orpr%eeknnés r%%gﬁquggg&/ngqg?oerlu dipenuhi merchantuntuk

Merchantperlu menggunakan devicedengan OS Android 11 atau lebih

baru, serta memastikan untuk sudah mendapat persetujuan dari
Pengajuan Kepemilikan CardDonglesebelum membeliCardDongle.

CardDongle: FrequentlyAskedQuestions(FAQ) (1/2)

Q:

FOR EDUCATIONAL
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Aégguljoeorpgbohn%rp’rcjopo’r menghubungkan devicenyake lebih dari 1

Merchanthanya dapat menghubungkan device(HP) ke 1 (satu) Card

Dongle. Untuk dapat menerima pembayaran lebih dari 1 (satu) Card
Dongle, merchantdapat menambahkan Pegawai, kemudian setfiap
Kasir dapat menggunakan device-nyauntuk dihubungkan ke masing-
masing CardDongle.

Mengapa terdapat merchantyang hanya bisa menerima Kartu Debit

ketika menggunakan Card Dongle?

Ketika melakukan Pengajuan Kepemilikan CardDongle, merchantakan
dilakukan pengecekan SLIK. Jika merchantmemenuhi syarat pengajuan
selain dari SLIK, merchantsudah dapat menggunakan CardDongle
untuk menerima pembayaran Kartu Debit, dengan secara parallel
pengecekan SLIK masih berjalan. Merchantakan mendapat nofifikasi
ketika sudah apatmenerima pembayaran Kartu Kredit menggunakan
Card Dongle.

‘]44




CardDongle: FrequentlyAskedQuestions(FAQ) (2/2)

R RERHTRR TAE RERYP WG AFBRGR §GRRBRE!S, apakah

Merchantyang menerima CardDonglesebagai program dari Bank
Mandiri tidak akan dikenakan Biaya Layanan. Sedangkan bagi
merchantyang membeli perangkat melalui OfficialE-Commercelivin’

Merchat, merchantakan dikenakan Biaya Layanan pada bulan dimana
merchantmenerima transaksi menggunakan CardDongle. Sedangkan

MDR akan dikenakan pada semua merchant, sesuai dengan ketentuan
yang berlaku untuk masing-masing Debit & Kredit, baik On-Us maupun
Off-Us.

Apakah merchantdapat membeli CardDongle-nyasendiri?

Merchantyang tidak menerima CardDonglesebagai program dari

Bank Mandiri dapat membeli CardDonglemelalui OfficialE-Commerce
Livin® Merchant.

FOR EDUCATIONAL
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RBISRE dmigh,maksimim, Cardbongleyang merchantdapat lakukan

%9&&%?%98&&%% Rgmgglfrason untuk jumlah CardDongleyang dapat

Apakah CardDongledapat digunakan ke Outletlain?

R BT R R RS

dipindahkan ke Outlet/Usaha pada akun lain.
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CardDongle: Handling(1/2)

Halaman yang Ditampilkan

9:30 AR

‘; R E‘;

Pengajuan Card Dongle Tidak Berhasil

Silakan perbarui data usaha sebelum mencoba
ajukan lagi.

@ Update Data Usaha

Pastikan semua data sesual kondisi >

Update Dokumen
Periksa kemball dokumen usaha yang >
sudah kamu upload.

Pengembalian Pengajuan

Kepemilikan Card Dongle

Solusi

Terdapat data yang tidak
sesudi pada Usaha/Outlet
yang melakukan Pengajuan
Kepemilikan CardDongle,
sehingga perlu dilakukan
perbaikan, diantaranya:

Melengkapi Katalog
termasuk Foto Produk

Menyesuaikan Alomat

Usaha/Outletdengan
alamat dilakukannya
Usaha milik User

Memperbarui Foto Produk,

Foto Pemilik, dan Foto
Operasional Usaha/Outlet

Halaman yang Ditampilkan

© Perangkat Tidak Mendukung
Dongle

Dongle hanya bisa dihubungkan ke perangkat
dengan sistem operasi minimal Android 11.

Sistem Operasi Android Tidak
Mendukung untuk Card Dongle

FOR EDUCATIONAL
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|

Solusi

CardDonglepada  Sistem
Operasi (OS) Android di
bawah 11 tidak optimal
bekerja, sehingga User
perlu menggunakan OS
Android 11 atau lebih baru
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CardDongle: Handling(2/2)

Halaman yang Ditampilkan

Tidak Dapat Mengaktifkan

Perangkat sudah aktif dan terhubung ke
merchant lain. Aktivasi hanya bisa dilakukan
untuk perangkat baru.

Serial NumberCardDongleSudah
Terdaftar pada Merchant Lain

Solusi

1 (satu) CardDonglehanya
dapat diaktivasipada 1
akun merchant(1 Nomor
Rekening)

Cek kembali Serial Number
yang terinputketika
melakukan Aktivasi, jika
sudah menginputSerial
Numberyang sesuai,
hubungi 14021 untuk
dilokukan pengecekan
lebih lanjut

Halaman yang Ditampilkan

Dongle Tidak Ditemukan

Pastikan kamu scan barcode atau memasukkan
nomor seri Dongle yang benar. Nomor seri bisa
ditemukan dibagian belakang Dongle.

Coba Lagi

Barcodeatau Serial NumberTidak
Terdeteksi

FOR EDUCATIONAL
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Solusi

Pastikan Imageyang
diambil melalui Gallery
menampilkan Serial
Numberdan Barcode
dengan jelas

(c'wh'merchagﬂg ‘] 47




Chapter 8:
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Leveling Akun di Livin’ Merchant

Ko’regori New Merchant Ekl\;?se’rirrfg%ﬂgls Merchant Eksisting QRIS Statis Merchant Eksisting EDC Bank
Merchant to BMRI Livin Usaha Cabang Mandiri

Level Standar Level Bisnis

Level Ultimate
Unlimited

Level Akun Limit Pencairan 10 Juta
Per metode pembayaran

Limit Pencairan 10 Juta
Per metode pembayaran

Fitur Payment: QRIS Statis, QRIS
Fitur Payment: QRIS Statis, QRIS Dinamis, e-wallet, Pencatatan (Tunai,
Fitur Dinamis, Pencatatan (Tunai, Transfer Transfer EDC)
EDC) Fitur Toko Online

Fitur Payment: QRIS Statis, QRIS
Dinamis, debit online,
Pencatatan (Tunai, Transfer EDC)
Fitur Toko Online

Notes:
Merchant dapat naik level apa bila memenuhi kriteria dan verifikasi tertentu

‘]49




Chapter 9:
Report & Sefflement



FOR EDUCATIONAL

Laporan Pendapatan(1/3): Rincian Pendapatan PURPOSES ONLY

9:30 9:30 AB 9:30 48
Tambah Produk e
layém'merchant & Laporan €& LaporanPendapatan
LIVIAMANDIRA % Laporan Pendapa‘tan > @ Kedailivia v &

Riwayat transaksi semua metode

pembayaran dan pi SemuaMetode Tunai QRISStatis QRISDinamis C

Bulk Upload ) i e

Rabu, 01Mei 2024 Rp635.000 ~
BB Laporan Pencairan >
inami Rincian Rincian
@ Riwayat pencairan keuntungan usaha 'ﬂ QRIS Dinamis +Rp2'\0.000
engembaliandana 09:25
o Pesanan Kasir Laporan Rp210'000 L
Tambah Varian i L 17 QRISStats +Rp150.000 . N i GRS ) Rincian Pembayaran
aporan Performa Outlet > 09:20 Pembayaran berhasil via QRIS Dinamis
’ ’ Total Harga Rp180.000
Pendapatan Harini, 01 Mei 2024 Lihat Detail Analisa perf penjualan masing-masing +Rp275.000 b - ; 9 P
Rp4.300.000 outlet usahamu L} QRIS Dinamis . etail Transaksi Blaya Layanan (6.05%) Rp10.890
Tanggal 01Mei 2024, 09:25
Pembatalan BRIS Tampilkan QRIS > - Pajak(10%) Rp19.089
s ﬂ Laporan Pajak dan Biaya > Selasa, 30 Apr2024 Rp50.195.000 » HomorPesanan 2206200vADP-000Y Pembulatan Rp21
Pesanan et ek i biaya yana dibayrian 80,000 Nomor Referensi 23115125657868
Transaksi Terakhic L pembelike usahamu & e-Wallet oo Nama Penerbit ShopeePay Rincian Pembatalan
Na Custome AMA*** rAemb
I QRIS Statis Rp2.500.000 @ CordDongle +Rp480.500 fmebstomer Total Pengembalian Rp210.000
01Mei2024, 06:50 W
21 Mgl 2025, 0550WIa & LaporanProduk > 22,05 MPAN 9360000801015763521 [ LIVIA MANDIRA
VOld PeSOnOn Rp1.800.000 Riwayat penjualan semua produk usahamu. — +Rp120.000 CPAN 9360000801013763321 .
I} QRIS Dinamis k & Kartu Debit o Waktu Pengembalian 01Mei 2024, 09:30
01Mei 2024, 06:20 WIB 20:15
Rincian Pembayaran )
+Rp250.000 Nama Kasir LIVIAMANDIRA
Promo Spesial ® Laporan Penjualan > L QRIS Statis b o oo
Gty AR e -
Riwayat penjualan setiap produk
. @ @ @ eaharr | [ 14 hariterakhir v 25 Filter o a Oke Oke
I_O pO rO n Home Belanja Katalog Talangan Settings L' 19:15

. Transaksi yang ditampilkan . . .
User dapat melihat Laporan Pendapatan pada berdasarkan outlet yang Apabila klik salah satu fransaksi, maka akan

Seftings menu Laporan dipilih menampilkan rincian atas transaksi tersebut

livin'merchant IGY




Laporan Pendapatan(2/3): Pengembalian Dana

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 ds
¢« Laporan Pendapatan

@ Kedailivia v

[«

e-Wallet KartuDebit Transfer PengembalianDana

Rabu, 01Mei 2024 ~
e-Wallet Rp210.000
Dibatalkan 09:30

Selasa, 30 Apr2024 ~

I QRIS Dinamis Rp50.000

' Dibatalkan 1010
Senin, 29 Apr2024 ~
] QRIS Statls Rp12.000

' Dibatalkan 20:15

e-Wallet Rp120.000

= e
Dibatalkan 0:00

[ QRIS Statis Rp45.000

' Dibatalkan 18:45
B QRIS Dinamis RpéO‘.‘Sll?l?

[ 14 hariterakhir v % Filter o
- =00

e
Dibatalkan

User dapat melihat nominal pesanan
yang dibatalkan & divoid pada
laporan pendapatan tab
Pengembalian Dana

9:30 ds

< Detail Pengembalian

Informasi Pesanan

Tipe Pemesanar Delivery
No. Pesana 23080501000027
Tgl. Bayar 01Mei 2024, 09:30
Metode Pembayara e-Wallet
NamaPemesan Amanda

anggung Jawab LIVIA MANDIRA

U Pengembalia 01Mei 2024, 09:30
Alasan Pembatalan
Permintaan Pembeli

Terdapat pergantian menu yang dipesan

Detail Transaksi yang Dibatalkan

1% Ayam Bakar Rp105.000
anpa Nas RoO

Sate Kulit Rp25.000
2x EsTeh Rp25.000
Biaval avanan 4 AROLY D~1N Q0N

FOR EDUCATIONAL
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9:30 ds

< Detail Pengembalian

Biaya Layanan (6.05%) Rp10.890
Pajak (10%) Rp19.089
Pembulatan Rp21
Total Rp210.000

Informasi Pemesan

Amanda

6287733968368

Informasi Penerima

Amanda

6287733968388

JI. Jenderal Sudirman No.54-55, RT.5/RW.3,
Senayan, Kec. Kby. Baru, Kota lakarta

Sele
12190

n, Daerah Khusus Ibukota Jakarta

Informasi Pengiriman

Kurir

Gosend

Ko | tersedia setiap hari pukul 08:00-16:00

Apabila klik salah satu card akan menampilkan
rincian detail pengembalian dana

livin'merchant
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FOR EDUCATIONAL

Laporan Pendapatan(3/3): Download Laporan PURPOSES ONLY

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 9:30 48 9:30 a8
(ip ' merchant
&< Laporan < Laporan Pendapatan
LIVIA MANDIRA @ 1.024Poin > ) . .
A @ Chickenesia, Gandaria v st
= &% LaporanPendapatan >
Riw

N — SemuaMetode Tunal QRISStatis QRISDinamis C

o Kedailivia
-

JI.C

Rabu,13 Sep 2023 Rp280.000 A
Laporan Pencairan Rp120.000
e u ’ : n Huins o 10°1€
Riwayat pencairan keuntungan usaha o
Pesanan i
Rp160.000
& eoc e
Pendapatan HariIni, 01Mei 2024 Lihat Detail E:"l Laporan Performa Outlet > +Rp160.000
Rp4.300.000 | B EoCKiosk o
Analisa performa penjualan masing-masing 3:26
outlet usahame Kirim Laporan Pendapatan ke Email
BRIs, Tampilkan QRIS > -
Selasa,12Sep2023 Rpl00.000.000 A rim ke
nenit
B LaporanBiaya Lainnya ¥ +Rp20.000 n dikirim
Transaksi Terakhir Lihat Semu. & e-wallet P T ginkamu lihat la
Riwayat biaya-biayalainnya yang '
Rp2.500.000 dibayarkan pembeli ke usahamu i i i
122 i +Rp%00.000 Hanya outlet Chickenesia, Gandaria
1 QRIS Statls 01Mei2024, 06:50 WIB D CardDongle o ®
Semua outlet
Rp1.800.000 . +Rp120.000
! QRIS Dinamis P W= Laporan Produk b3 @ Kartu Debit F o

01Mei2024, 06:20 WIB

Riwayat penjualan semua produk usahamu
It QRIS Statis +Rp120.000 Kirim Laporan ke Email
Promo Spesial R e e s 8:26

a ©® & @ @ LaporanPenjualan 5 i ™ 14hariterakhic v % Fiter @ o Batal
Merchant dapat melihat Laporan Merchant dapat melihat Laporan Merchant dapat pilih spesifik atau
Pendapatan pada menu Laporan Pendapatan berdasarkan metode seluruh laporan pendapatan
pembayaran dan filter yang diterapkan yang ingin diekspor

livin'merchant IRK!




Laporan Pencairan(1/2): Pencairan Berhasil

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 ds 9:30 Ads
< Laporan & Laporan Pencairan
P, LaporanPendapatan > @ Kedailivia v

Selasa, 30 Apr2024 A

Pencairan Berhasil @

ﬂ Laporan Pencairan >
Riwayat pencairan keuntungan us: Pencairan Rp8.120.000
ﬁ\.:.i Laporan Performa Outlet >
Pencairan 2 Rp14.005.000
Analisa performa penjualan masing-masing B P '
outlet usahamu :
Pencairan 3 .070.
ER. LaporanPajak dan Biaya > = ” ' Rp2S DD pog
R t pajak dan bi yd
I =li ke u
Total Rp50.195.000
= LaporanProduk >
Riwayat penjualan semua produk usaham Senin, 29 Apr2024 Rp48.011.000 v
@ LaporanPenjualan > Minggu, 28 Apr 2024 Rp51.250.000 v

Riwayat penjualan setiap produk
usaham ™ 14 hariterakhir ~

Sabtu, 27 Api cve—r npew: 070,000 ¥

Pencairan yang berhasil dikreditkan ke rekening
penampungan akan ditampilkan pada menu
Laporan Pencairan

9:30 AR

< Pencairan Berhasil

Pencairan 3

Selasa, 30 Apr2024,20:00WIB

Total Pendapatan Rp28.070.000

Total Pencairan Rp28.070.000

Biaya Per RpO
s Kirir RpO
Detail transaksi yang dicairkan
Rp350.000
E] QRIS Dinamis P
Rp110.500
1] QRIS Statis P
A 11615
Rp510.000
Card Dongle P o
Rp280.000
& e-Wallet P
Rp110.500
El QRIS Statis P o
Rp350.000
E} QRIS Dinamis _ P o
- Rp150.000

Terdapat detail fransaksi yang
masuk dalam batch pencairan
tersebut

FOR EDUCATIONAL

PURPOSES ONLY
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FOR EDUCATIONAL

Laporan Pencairan(2/2): Terjadwal & Tertahan PURPOSES ONLY

9:30 A8 9:30 A8 9:30 A8 9:30 A8
Tambah Produk
< LaporanPencairan < Pencairan Terjadwal < LaporanPencairan < PencairanTertahan
@ Kedailivia v Diproses @ Kedailivia = Diproses
Selasa, 30 Apr2024 Selasa, 30 Apr2024
BU | k U D|OC1 d Selasa, 30 Apr2024 A Selasa, 30 Apr 2024 ~
Total Pencairan Rp45.195.000 Total Pencairan Rp50.195.000

Pencairan Tertahan @
Pencairan Berhasil @

Detail transaksi yang dicairkan RP50.195.000 Detail transaksi yang dicairkan

Pencairan1 Rp5.000.000 Diproses 59 transaksl
Tambah Varian e el 1 QRIS Dinamis  pss0.000 8 QRIS Dinamis Re350.000
Pencairan 2 RpO Bl QRIS Statis Rp110.500 Pencairan Berhasil @ T Rp110.500
o o e Pencairanl RpO i o
Pembatalan Card Dongle B cows & caraponge es1o 009

Yencairan 3 RpO
Pesanan 0:00 WIB O transaks S o-Waliet . Rpgso.ooo s . S e-Walet .szst.).ooo
500 Wl Otransak

Total Rp5.000.000 7 QRIS Statis R?11Dt50(? 17 QRIS Statis Rpr110.750(r)

. Pencairan 3 RpO
i i R| . 000 trancak R .
VO | d PeSO nan Pencairan Terjadwal @ B! QRIS Dinamis P3.5° 000. Otra I7 QRIS Dinamis P.35° 000

Diproses RD45.1.9.5‘000 [ QRIS Diramis Rp150.000 Total RpO 7 QRIS Dinamis Rp150.000
™ 14 hari terakhir ~ ™ . Rp200.500 ™ 14 hariterakhir v = . Rp200.500
chorgn E! QRIS Statis ) N Senin, 29 4 000 v ! QRIS Statis -
Senin, 29 Apr2024 Rp48.011.000 v
. . . Pencairan yang gagal dikreditkan ke rekenin
. Pencairan yang melebihi limit harian akan yang gagal @ 9
Seftings karena rekening tidak aktif akan masuk kedalam

masuk dalam section pencairan terjadwal . .
section pencairan tertahan

livin'merchant K




Laporan Pencairan(2/2): MDR [ contiventia |

Tambah Produk Pencairan dilakukan 3 kali
sehari mengikuti jadwal
pencairan QRIS yaitu jam
08:00, 16:00. 20:00

Bulk Upload Tabel jadwal pencairan dan MDR yang berlaku
Jadwal pencairan Waktu pencairan *Biaya Pencairan
Tambah Varian QRIS Statis H+0 H+0 3 kali sehari (08, 16, 20) Maks.0,7% (total transaksi)

QRIS Dinamis H+1setelah pesanan 3 kali sehari (08, 16, 20) Maks. 0,7% (total transaksi)
E-Wallet dikinm/dibatalkan 14:00=17:00

Pembatalan H+1setelah pesanan 2,5% (total transaksi)

Pesanan dikirim/ dibatalkan

Kartu Debit 14:00 - 17:00 2% (totaltransaksi)

- Debit On Us 0,15%

Void P nan
oid Pesana = Debit Off Us 1%

- CCOnuUs 1,8%
Card Dongle H+1 07.00 - CCOff Us 1,8%
Laporan -  CCKKIOnUs 0,9%

. CCKKIOffUs  1,1%

Settings *Limit pencairan bergantung jenis akun merchant.
*Biaya pencairan dapat berubah sewaktu-waktu sesuai dengan ketentuan Bank Mandiri
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Laporan Performa Qutlet

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 AR
< Laporan
ER, LaporanPendapatan >

u Laporan Pencairan >
Riwayat pencairan keuntungan usaha
ﬁ:‘l Laporan Performa Outlet >

penjualan masing-masing

ER. LaporanPajak dan Biaya >
R yat paj b 3d
I elikeu

= Laporan Produk >
R t I 2 sduk usaham

@ Laporan Penjualan >
Riwayat penjualan setiap produk

Klik Laporan Performa
Outlet untuk melinat
performa outlet terdaftar

20:30 du
< Performa Outlet

@ Kedailivia M

o Nominal transaksi termasuk pajak dan biaya

Grafik Performa
Penjualan
L4 F
® Kedailivia
Rp48.011.000
Rp210.000
229
™ Harilni ~

User dapat melihat
performa outlet yang
sedang dibuka

20:30 A&

< Performa Outlet

& KedailLivia v
Pilih Outlet Pilih Semua
hat laporan dilebih dari 1 outlet

Kedai Livia

Kedai Livia, Sudirman
I. Jenderal Sudirman No.54-55, RT.5/RW.3

KedaiLivia, Thamrin

Kedai Livia Express

Resto Livia

Souvenir by Livia

ture, Daily P: Terminal 2, Bar

Pilih Outlet (3)

Batal

User dapat
membandingkan

performa maksimal 3 outlet

20:30 ds
¢ Performa Outlet

il 3OutletTerpilih v

o Nominal transaksi termasuk pajak dan biaya.

Penjualan

® Ke ] Rpl80.000

- al E Rp240.000

® Kedailivia

Rp48.011.000
Rp210.000
™ Harilni v F o

229
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20:30 A8

¢ Performa Outlet

@ 3OutletTerpilih ~

® Kedailivia

Rp48.011.000
Rp210.000

229

Kedai Livia Express

Rp26.500.000
Rp68.500

387

® Kedailivia, Thamrin

Rp41.050.000
Rp150.500

273

M Harilni v

Performa outlet-outlet yang dipilih akan tampil
pada grafik dan terdapat summary performa
dari masing-masing outlet

liin'merchant IGYA
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Laporan Pajak dan Biaya, dan Laporan Produk

9:30 A8 9:30 A= 9:30

Tambah Produk
< Laporan < Laporan Biaya Lainnya < LaporanProduk
R, LaporanPendapatan > @ Kedailivia v @ Kedailivia

Riwayat transaksi semua metode
pembayaran dan pengembalian dana

Bulk Upload @ AyamBakar

11,732,287 A - -
lumat,15Des 2023 Rpll732.287 Pilih Outlet K Jumiah Peryualan 104s0pes  Pilih Outlet
u Laporan Pencairan >
Biaya Layanan Rp129.151
2 vaLay P @ Kedai Livia @ Kedai Livia
Riwayat pencairan keuntungan usaha JI. Gatet Subroto No Kay 36-38, RT.7/RW.3, Se.. Jl. Gatot Subrota No Kav 36-38, RT.7/RW.3, Se
. EsTeh
. &= Pajak Rp1.000.112 R
Tambah Varian KedaiLivia, Sudirman lumizhPenjualan 100050 Pce Kedai Livia, Sudirman
[i;i LaporanPerformaOutlet > ). Jenderal Sudirman No.54-55, RT.5/RW.3, Se J1. Jenderal Sudirman No.54-55, RT.5/RW.3, Se
H BiayaKemasan Rp900.080
Analisa performa penjualan masing-masing
outlet usahamu. Kedai Livia, Thamrin . Kedai Livia, Thamrin
1h Pembulatan Rp1.890 JI. MH. Thamirin No.5, RT.2/RW.1. Kb. Sirih, Kec... 9\ Ayam Gorang Madu JI.MH. ThamrinNo.5, RT.2/RW.1, Kb, Sirih, Kec
Jumiah Penjualan 15.000Pcs
Pe m bO TO | an B, Laporan Pajak dan Biaya > ) Kedai Livia Express % Kedai Livia Express
Pesoncn E B'aya Tambahan RP?]-OSO JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. B G, Pradah JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8 G, Pradah...
Riwayat pajak dan biaya yang dibayarkan
Jembelike usaharr ~ & "
pembeli ke usahamu Resto Livia Mie Aceh Spesial Resto Livia
Kamis, 14 Des 2023 Rp29.233 v JI. Sulawesi No. B1. Makassar, Sulawesi Selatan T JumiahPanjuslan B8.475Pcs JI. Sulawesi No. 81. Makassar, Sulawesi Selatan, .
. & LaporanProduk > Souvenir by Livia Souvenir by Livia
Void Pesanan Riwayat penjualan semua produk usahamu Jumat, 15 Desember 2023 4 D &E Departure, Dally Parking Terminal 2, Band. D &E Departure, Daily Parking Terminal 2, Band
Kentang Tumis
2 Jurnlah Penjualan 5.025Pcs
@ LaporanPenjualan > Pilih Outlet L‘ Pilih Outlet
Riwayat penjualan setiap produk
usahamu [ 14 hariterakhic v Batal Batal

Laporan

Settings

Laporan Pajak dan biaya

serta Laporan produk

dapat diakses dari menu

laporan

Seluruh biaya mulai dari biaya pajak, layanan,

kemasan serta biaya tfambahan lainnya akan

tampil sesuai biaya yang diaplikasikan pada
outlet yang dipilih

Ek [ 14 hari terakhir v % Urutkan v
P

@'  JumishPenjualan 4.800 Pcs
-

Penjualan produk yang tampil diurutkan dari

yang paling terlaris sesuai dengan outlet yang
dipilih

livin'merchant JIIYS]




Laporan Penjualan (1/2): Kasir

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 48

< Laporan

P, LaporanPendapatan >
Riwv.

ﬂ Laporan Pencairan >
Riwayat pencairan keuntungan usz

ﬁ"_l’i Laporan Performa Outlet >
Analisa performa penjualan masing-masing
outlet usahamu

IR LaporanPajak dan Biaya >
R at pajs i yd
I elike u

= LaporanProduk >
R t | mua produk usaham

@ LaporanPenjualan >
Riwayat penjualan setiap produk

Laporan penjualan

dapat diakses dari menu

Laporan

9:30 A8
< Laporan Penjualan

@ Kedailivia v
Kasir Metode Pembayaran

o Nominal transaksi termasuk pajak dan biaya.

Waulan Rp2.650.000

Kasir 12 transaksi

Yusuf Rpl1.430.000

Kasir 9 transaksi

Amanda Rp220.000

Manaje ansaksi
B Harilni ~ 4 Urutkan

9:30 A8
€ LaporanPenjualan

@ Kedailivia =

Pilih Qutlet Pilih Semua

Lihat laporan dilebih dari 1 outlet

Kedai Livia

JI. Gatot Subroto No.Kav 34

Kedai Livia, Sudirman

Jenderal SudirmanNo.54-55, RT.5/RW.3, Se

Kedai Livia, Thamrin
JI. M.H. Thamrin No.5, RT.2/RW.1. Kb. S

Kedai Livia Express
JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8 G, Pradah.

Resto Livia

Souvenir by Livia

D & E Departure, Daily Parking Terminal 2, Band...
Pilih Outlet (3)
Batal

Pada tab kasir, ditampilkan total penjualan dari
masing-masing user (Pemilik/pegawai) dan sesuai
dengan outlet yang dipilih

9:30 At
< Laporan Penjualan

@ 3 Outlet Terpilih >

Kasir Metaode Pembayaran

Woulan Rp2.650.000 v
Kas 12 transaks
Yusuf Rpl1.430.000 w
Kas 9 transaks

M Harilni ~ 4% Urutkan >

FOR EDUCATIONAL
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9:30 A8
< LaporanPenjualan

@ 30utlet Terplilih v
Kasir Metode Pembayaran

o MNominal transaksi termasuk pajak dan biaya.

Wulan ~

Rp2.330.000

10 transaksi

Kedai Livia

Rp320.000

Souvenir by Livia
2 transaksi

Total Rp2.650.000
Yusuf ~
Kas

Kedai Livia il

2 transaksi

M Harilni ~ 4 Urutkan >
| CCTON— RRE—100)
Sudirman 7 transaksl

Dapat ditampilkan total penjualan masing-
masing user (Pemilik/pegawai) apabila di
tempatkan ke lebih dari 1 outlet

livin'merchant IIIRYY




Laporan Penjualan (2/2): Metode Pembayaran

Tambah Produk

Bulk Upload

Tambah Varian

Pembatalan
Pesanan

Void Pesanan

Laporan

Settings

9:30 A8

€ LaporanPenjualan

@ Kedailivia v
Kasir Metode Pembayaran Pilih Outlet Pilih Semua
Lihat laporan dilebih dari 1 outlet
o Mominal transaksi termasuk pajak dan biaya
KedaiLivia
2 976.000 JI. Gatot Subroto No Kav 36-38, RT.7/RW.3, Se..
Rp32.976.
QR Statis P o
criEneaR Kedai Livia, Sudirman
Jenderal SudirmanNo.54-55, RT.5/RW.3, Se
QR Dinamis Rp18.120.640 Kedai Livia, Thamrin
B tEnsass JI. M H. Thamrin No.5, RT.2/RW.1, Kb. Sirin, Kec...
Kedai Livia Express
Transfer Rp%.004.190 JI. Raya Bukit Darmo Boulevard, No. 8 G, Pradah.
100 transaksi
Resto Livia
SulawesiNo. 81. Makassar, Sulawesi Selatan
. Rp4.651.002
Tunai o )
100 transaksi Souvenir by Livia

D & E Departure, Daily Parking Terminal 2, Band...

coc Rp2.780.102
88 transaksi Pilih Outlet (3)

B Harilnl ~ 4 Urutkan  ~ Batal
.889
e-Waneu i

Pada tab Metode Pembayaran, ditampilkan total
penjualan dari masing-masing metode pembayaran sesuai
outlet yang dipilih

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

9:30 A5 930 A8

€ LaporanPenjualan < LaporanPenjualan

@ 3 0utlet Terpilih v @ 30utletTerpilih v
Kasir Metode Pembayaran Kasir Metode Pembayaran
o Mominal transaksi termasuk pajak dan biaya. o MNominal transaksi termasuk pajak dan biaya
Rp52.975.000 i
QR Statis P 4 N QR Statis v
390 transaksi
Rp21.500.005
Kedai Livia P
140 transaksi
Rp26.120.500
QR Dinamis P o v
o0 transaxsi
Kedai Livia, Thamrin Rp23.474875
135 transaksi
Transfer Rp12.000.000 Ny
160 transals) Resto Livia Rp8.000.120
15 transaksi
. Rp5.500.020
Tunai b
130 transaksi
QR Dinamis v
- Rp8.450.000
Rp4.780.200 KedaiLivia
EDC 120 1rs b ! 120 transaksi
LU transaxsi
0
B Harilni >~ 4 Urutkan  ~ K [ Hailni v 4% Urutkan v
S|
e-Walicu - v
JOtransaksi

Dapat ditampilkan total penjualan masing-
masing metode pembayaran maksimal 3 outlet
dipilih

liin'merchant INCO]




Chapter 10:
Error/Complaint Handling



Flow Complain Handling

‘.;,*

n Melakukan pengecekan ke

Menerima complain dari
merchant atau
menghadapi error

materi FAQ kendala yang
sering terjadi atau ke materi

edukasi

—>

( confidential J

®
Y

Terkait kendala, contoh: Sampaikan kendala melalui

—> kendala transaksi, nootif, —» HiYokke ]402].
encairan dll Atauwhaitsap business
P 0811 4014021

Terkait eksepsi,

contoh: multi outlet lebih 50 Sampaikan melalui WAG

outlet, upgrade level akun
terkait event

koordinasi dengan fim bisnis

166



Chapter 12:
Canvassing the Market
& How to Win Your Customer



CO ﬂVCISSIﬂg The MOrkeT - Fokus Implementor _________________________ -

\
Rintis Perluas :
|
|
I
|
|
|
I
|
I
|
| |
|
- |l
|
I
* Merchant dengan sales volume > 5 Jt * Merchant yang berlokasi tetap/memiliki * Merchant yang sudah menggunakan Point of :
dalam sebulan bangunan Sales (POS) I
* Tidak berlokasi tetap/memiliki * Merchant yang sudah menggunakan digital * Merchant yang sudah memiliki beberapa [
. bangunan . bayment . outlet/Chain Merchant I
Merchant yang belum memiliki digital Merchantyangmembutuhkansystempointof Menggunakan fitur F&B (QR Meja, Kasir, |
payment sales atau kasir Pegawai, Stock dll) I
|
|
— e o o EE S S S N N M M M EE AN EEE EEE EEN EEN BN B MEE MEE EEE EEE BEN BEN R En MEm MEm EEm EEm M M e -’



How to Win Your Customer

Kenali kebutuhan dan masalah pelanggan
Introduction * Bangun empati dan komunikasi yang terbuka
* Hadir sebagai solusi bukan hanya menjual

Promotion

Guidance & Support

© o, o

Membangun kepercayaan merchant
Melakukan retensi kepada merchant secara berkala
* Buat merchant merasa spesial

Engagement

Confidential - for educational purposes only 181



Chapter 13:
Roleplay & Use Case
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Checklist Onboarding Merchant Perorangan

1. Kuasai produk Livin Merchant sebelum bertemu dengan calon merchant
2. Akuisisi merchant yang berpotensial
3. Usahakan untuk bertemu dengan owner/key person merchant untuk mempermudah proses onboarding

SEBELUM ONBOARDING SELAMA PROSES ONBOARDING SETELAH ONBOARDING

1 Nama usaha mengandung

kegiatan usaha Merchant memverifikasi email untuk

Rekening Mandiri aktif, sesuai dengan

jenis tabungan yang eligible mendapatkan MSR

Contoh yang benar:
BengkelSukaMaju,Rumah Makan

Bu Ayuk 72 Merchant memasukkan/mendaftarkan
katalog yang sesuai dengan jenis

Nomor HP yang akan didaftarkan
belumterdaftar sebagai akundi Livin
Merchant (baik pemilik maupun
pegawai)

Contoh yang salah:
Toko Ester, CV Abdul Maju.

usaha nya

3 Untuk merchant eksisting, pastikan 1.Mengaktitkan geotag kamera

bukan LOB highrisk (toko perhiasan, saat melakukan foto usaha dan
elektronik dll) foto pemilik di lokasi usaha

2.Pastikan foto sesuai jenis usaha
dan jelas.

‘]84




Checklist Onboarding Merchant Badan Usaha

1. Kuasai produk Livin Merchant sebelum bertemu dengan calon merchant

2. Akuisisi merchant yang berpotensial

FOR EDUCATIONAL
PURPOSES ONLY

3. Usahakan untuk bertemu dengan owner/key person merchant untuk mempermudah proses onboarding

SEBELUM ONBOARDING

Livin’ Merchant Badan Usaha

Pastikan mandatory field di MBCS sudah terisi lengkap, lakukan changes update jika perlu sebelum melakukan onboarding badan usaha

B MemberBank | EDC Feature | MDR | Instaliment | MDO | Additional | Direct Dehit

SAAT ini DILARANG Untuk Jenis Usaha HIGH RISK

- Alamat Merchant
- Kodepos

Untuk menerima password sementara
Untuk menerima laporan MSR harian

taliment | MDO || Additional | Direct Dobit

Untuk memanggil database dukcapil foto wajah
nomor KTP saat perlu membuat PIN Badan

Untuk menerima OTP penggantian password

Pastikan sudah terisi 16 digit nomor NPWP

Penting !!!
- Lakukan pengecekan ke seluruh database eksisting Livin’ Merchant dan pastikan belum

.: - Email dan Nama Outlet yang akan digunakan mendaftar.

| F— - CEES I | L - Disarankan menggunakan nomor HP yang tidak menyatu dengan nomor HP pribadi agar

KTF | 0123456789012345 i [ NFWE | 0987654321086765 — tidak merepotkan pengelolaan di kemudian hari apabila terjadi perubahan PIC Badan
Usaha

- Lakukan update database EDC jika seluruh data di MBCS belum sesuai keinginan

Pamganaan|[FT <l | Tipa Bisnis | [ LAINNYA - PRODL Ringian Tipa Blenls || RESTORAN BRANDED merchant

- Sebaiknya membawa cetakan bagian MBCS sesuai contoh disamping saat akan
melakukan visit onboarding Livin’ Merchant agar mudah melakukan verifikasi on the spot

Er

pernah terdaftar baik sebagai user perorangan maupun user Badan Usaha, yaitu: No HP1,

POIN POIN PENTING UNTUK DI CEK SEBELUM
ONBOARD BADAN USAHA

1.

NOOAOLDN

Semua kolom yang ada di MBCS
No HP Pemilik Alomat email No
ktp 16 digit No NPWP 16 digit

Fitur EDC - CCEZ Debitfd Tidak bisa salah
satu

Wajib ada settlement di 20 hari kebelakang
dengan nominal berapapun dan harus sudah
masuk ke rekening muncul dengan kode
settelment dari MID tsb di Rekening
Koran/BDS Kalau gagal onboard di akhir: -
mermailno/data kelurahannya/kode pos
yang tidak muncul di MBCS..

livin'merchant ‘] 85




ChecklistOnboardingMerchant

Onboarding
Nasabah
Perseorangan

Onboarding
Nasabah
Badan Usaha

Memiliki Rekening Mandiri Aktif
Verifikasi Nomor Handphone
Verifikasi Email

Membuat PIN

Membuat Katalog Produk
Meningkatkan volume

bertransaksi

Memiliki Rekening Mandiri Aktif
Mengisi Form Pemasangan EDC
Membuat PIN

Membuat Katalog Produk

[
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. . . Merchant Settlement .
QR Statis & Dinamis Report (MSR) Multi Outlet Card Dongle

&

&

SENIENEEN

AN

SN NN

SN
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<

Verifikasi Nomor Handphone

Masukkan Kode OTP

gir
n 62822-****_**45

2 3 4 5 6 7 8
Pilih Nomor Handphone 3 P?Kirim ulang dalam 00:29

Kami akan mengirim OTP ke nomor pilihanmu.
Nomorjuga di rname untuk
masuk ke Livin' Merchant.

62822~ % **45 ®

62 B34 - *x*% _*x(Q

Tidal Ad | N wormu?

Kelola Pesanan dan Catatar
Keuangan di Satu Aplikasi

DaftarL Merchant
9:30

Masuk

ds

< Foto Pemilik di Lokasi Usaha

9:30
9:30

Verifikasi Wajah

5/5: Buat Password

—



